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RESUMEN EJECUTIVO

Esta edicion del Monitor, informado por 77 empresas, releva la situacion de la industria Tl
en el trimestre de abril a junio de 2020, asi como las principales medidas implementadas
por estas para afrontarla, y las recomendaciones y sugerencias politicas que emanan del
sector.

e Ventas. La mitad de las empresas redujeron sus ventas (35% leve y 16% significativamente)
y un tercio las mantuvieron dentro de lo esperado. Con relacién a la situacion previa a la
llegada de la pandemia Covid-19, 55% manifiesta una evolucién por debajo de sus ex-
pectativas anteriores. El 28% de las empresas estima que, en el proximo trimestre (julio
a setiembre de 2020), las ventas se mantendran en los niveles actuales; 27% avizora que
aumentaran levemente; y 25% espera una leve reduccion.

e Oportunidades de negocio. El 31% de las empresas lograron concretar entre el 80 y el
100% de los negocios previstos para este trimestre antes de la llegada de la pandemia. El
25% entre el 60 y el 80%, y el 23% entre el 40 y el 60%. Tomadas en conjunto, el 79% de
las empresas estan por encima del 40% de concrecidn de sus negocios previstos. Casi la
totalidad de las empresas han experimentado nuevas oportunidades de negocio.

e Disponibilidad de personal. Para el 73% de las empresas no hubo un impacto significativo
de la situacion sanitaria en la disponibilidad habitual de su personal.
Seguro de desempleo. En el 71% de las empresas no hubo envios a seguro de desempleo.
Enlaactualidad, 76% de las empresas reportan no tener personal en seguro de desempleo.
De las empresas que si lo tienen, el 59% prevé reincorporar a la mayoria de estos em-
pleados.

e Profesionales independientes. La mayoria absoluta de las empresas (88%) reporta no
haber rescindido contratos de profesionales por la situacidon sanitaria durante el pasado
trimestre. 57% no estima realizar desvinculaciones ni nuevas contrataciones de profe-
sionales en el futuro préoximo, mientras que 38% prevé contratar a algunos nuevos profe-
sionales.

e Teletrabajo. 68% de las empresas tienen a mas del 80% del personal teletrabajando,
con una variedad de situaciones intermedias. El 67% de las empresas no experimentd
dificultades operativas significativas para el teletrabajo mientras que el 60% tampoco
experimento dificultades en términos de gestion humana.

® Medidas econémicas del Gobierno. Dentro de las medidas econémicas adoptadas por
el Gobierno para apoyar a las empresas en la coyuntura actual, la considerada de mayor
ayuda, con 37% de menciones, es la prérroga en vencimientos impositivos. Le siguen en
destaque, la flexibilizacion de condiciones del seguro de desempleo con 32%; las exone-
racionesy financiaciones en pago de aportes a la seguridad social con 30% de menciones.
Sobre qué medidas deben sostenerse o reforzarse, el 52% menciona las exoneraciones y
financiaciones en pago de aportes a la seguridad social. Le siguen, con 48% de menciones
cada una, el apoyo financiero en créditos y la flexibilizacion de condiciones del seguro de
desempleo.

e Medidas sanitarias vigentes. El 68% de las empresas mantienen vigentes los protocolos
sanitarios y el aumento de las medidas de higiene, y el 53% destaca la continuidad en la
utilizacion intensiva de plataformas electronicas para contacto con clientesy proveedores.

e Expectativa general sobre la evolucion de la situacion econémica en el futuro préximo.
45% de las empresas estiman que la economia uruguaya mejorara levemente, mientras
que 31% opinan que la economia empeorara levemente. 2



INTRODUCCION

A partir de la situacion excepcional originada por la llegada a Uruguay de
la pandemia mundial del nuevo coronavirus COVID-19, el Observatorio TI
de la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacién (Cuti) elaboré una
primera encuesta de monitoreo de estado de situacion dirigida al sector em-
presarial de la industria TIC entre los dias 24 y 31 de marzo de 2020.

Teniendo en cuenta lo relevante de los resultados obtenidos y el buen aco-
gimiento que tuvo tanto el instrumento como sus hallazgos, desde esta
presente edicidon se propone estandarizar la practica de un “Monitor de
estado de situacidn de la industria Tl en Uruguay”, como producto continuo
del Observatorio Tl, a ser actualizado de forma trimestral.

La actual ediciéon de este Monitor se propone relevar los impactos de la
pandemia durante el trimestre de abril a junio de 2020 en las empresas de la
industria Tl, algunas previsiones y expectativas de cara al siguiente trimestre
(julio a setiembre de 2020), las principales medidas implementadas por la
industria para afrontar la coyuntura, y las recomendaciones y sugerencias en
materia de politica publica que emanan del sector.

El formulario fue respondido de forma completa por 77 empresas del sector
Tl en Uruguay.



IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS

En un primer apartado de la encuesta, se clasificé a las empresas del sector de acuerdo
con los criterios habitualmente utilizados, que incluyen: Nivel de facturacién por tramo',
segmento principal de negocio?, y sector o cliente principal con el que trabaja.

Gréfico 1. Clasificacion de las empresas por niveles de facturaciéon

B Se redujeron significativamente
B Se redujeron levemente
B Se mantuvieron dentro de lo esperado
I Aumentaron levemente
Aumentaron significativamente

Grafico 2. Segmento principal de negocio

B Horizontal

B Vertical

I Servicios Tl
Infraestructura TI

11- Mayor a US$ 5 millones / 2- Entre US$ 1 millén y US$ 5 millones / 3- Entre US$ 200.000 y US$ 1 millén / 4- Menor a US$

200.000
2 Horizontal / Vertical / Servicios Tl / Infraestructura Tl



DIMENSIONES DE ANALISIS RELEVADAS POR ESTE MONITOR

Evolucion y expectativa en materia de ventas

Evolucién y expectativa en cuanto a nuevas oportunidades de negocio
Disponibilidad de personal

Evolucién y expectativas respecto al empleo

Evolucion y expectativas de contratacion de servicios profesionales
Implementacién y relevamiento de dificultades en torno al teletrabajo
Evaluacion de medidas econémicas del Gobierno

Necesidades detectadas en politicas publicas

Coyuntura y prospectiva
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PRINCIPALES HALLZAGOS

memm—e em» Dimension A. Evolucion y expectativa en materia de ventas

Grafico 3. Evolucion de las ventas

cComo han evolucionado sus ventas en el trimestre abril-junio de 2020
respecto a sus expectativas previas a la situacion sanitaria?

B Se redujeron significativamente

B Se redujeron levemente

B Se mantuvieron dentro de lo esperado
B Aumentaron levemente

Aumentaron significativamente

Como lo muestra el Grafico 3, ante la consulta sobre cdmo evolucionaron sus ventas en el
trimestre abril-junio de 2020 respecto a sus expectativas previas a la situacion sanitaria,
el panorama de las 75 respuestas obtenidas muestra una fuerte diversidad. Aproxima-
damente la mitad de las empresas sufrieron algun tipo de reduccion (35% declara que
esta fue leve mientras que 16% afirma que fue significativa), y un tercio de las mismas
mantuvieron sus ventas dentro de lo esperado.

Es interesante destacar asimismo que casi 9% de las empresas experimentaron leves
aumentos y 7% aumentos significativos en sus ventas del trimestre. Estas 12 empresas
que reportan una evolucidon positiva de sus ventas se encuentran en los niveles 2 y 3 de
facturacion, y se abocan mayormente al segmento de Servicios Tl y de verticales, princi-
palmente en el sector de e-commerce y finanzas.

Al comparar la evolucion efectiva de las ventas del conjunto de las empresas respondientes
con las expectativas generadas con el inicio inmediato de la pandemia, y recogidas por
la edicion anterior de este Monitor, se desprende que el impacto decididamente negativo
avizorado en el mes de marzo de 2020 no ocurrié con una magnitud tal. De los encuestados
en ese entonces, el 43,8% de las empresas afirmoé que sus ventas se reducirian muy signi-
ficativamente y un 41,7% esperaban que la reduccion fuera leve. Mientras tanto, tan solo 3
empresas, vinculadas a clientes como instituciones financieras, empresas de television y
de e-commerce, esperaban aumentos en sus ventas.

Es notorio, por lo tanto, que las previsiones de reducciéon de ventas se cumplieron muy por

debajo de lo pronosticado en el mes de marzo.
5



Grafico 4. Evolucion de ventas en relacion con expectativas previas

¢Como evalda dicha evolucion respecto a su expectativa anterior a la llegada
de la pandemia Covid-19 a Uruguay?

[l Evolucionaron de acuerdo a las
expectativas previas a la pandemia

B Evolucionaron por debajo de las
expectativas previas a la pandemia

I Evelucionaron por encima de las
expectativas previas a la pandemia

En términos comparativos, entre la evoluciéon factica de las ventas y la expectativa que
tenian los empresarios antes de la llegada de la pandemia Covid-19 a Uruguay, una mayoria
absoluta (55%) manifiesta haber experimentado una evolucién por debajo a sus expec-
tativas previas. Cerca de un tercio (31%) declaran que esa evolucién ocurrié alineada a sus
expectativas previas y una proporcion de 15% considera que la evolucidon supero sus ex-
pectativas previas a la pandemia.

Dentro de las 11 empresas que vieron superadas sus expectativas de ventas previas a la
pandemia, predominan los niveles 2 y 3 de facturacién, los segmentos de negocio vertical
y horizontal, asi como los clientes del sector e-commerce.

Grafico 5. Expectativas de evolucion de ventas

¢Como estima actualmente que evolucionardn sus ventas en el proximo
trimestre (julio a setiembre del ario 2020)?

B Se reduciran significativamente
B Se reduciran levemente

B Se mantendran dentro de lo esperado

253%

B Aumentaran levemente

Aumentaran significativamente

Como ultima cuestidn incluida en este apartado, se interrogé a las empresas sobre coémo
estiman actualmente que evolucionaran sus ventas en el proximo trimestre (julio-se-
tiembre) del ano 2020. En ese sentido, las opiniones se encuentran fuertemente divididas,
aunque predominan las expectativas moderadas. La opcidon mayoritaria (escogida por
28% de las empresas) es que las ventas se mantendran en los niveles actuales. Un poco
por debajo (27%) se encuentran quienes avizoran que las mismas aumentaran levemente,
y le siguen (25%) quienes esperan una leve reduccion.



De alli, tomadas en conjunto, las respuestas optimistas (expectativas de aumento leve o
significativo) superan con 40% a las pesimistas agregadas (descenso leve o significativo),
ubicadas en 32%.

Las 10 respuestas mas optimistas se distribuyen entre todos los niveles de facturacion,
y prevalecen aqui las empresas de Servicios Tl y de segmento vertical. Mientras tanto,
las respuestas mas pesimistas no presentan una asociacion con las categorias de clasi-
ficacion de las empresas de acuerdo a los criterios habituales.

mmmmm—s em» [Dimension B. Evolucion y expectativa en cuanto a nuevas
oportunidades de negocio

Grafico 6. Concreciodn efectiva de negocios previstos

cQué proporcion de los negocios previstos para este trimestre antes de la situacion
sanitaria ha podido concretar efectivamente (en niumero o magnitud)?

B Se reduciran significativamente
B Se reduciran levemente

B Se mantendran dentro de lo esperado

253%

I Aumentaran levemente

Aumentaran significativamente

En el analisis de la dimensiéon de afectacion de los negocios por causa de la situacion sa-
nitaria, se consulté en primer lugar a las empresas sobre qué proporcion de sus negocios
previstos antes de la llegada de la pandemia para este trimestre pudieron concretar efec-
tivamente.

En torno a esta pregunta, las respuestas dan cuenta de una situacion moderadamente
positiva, dado que el 31% de las empresas lograron concretar entre el 80 y el 100% de esos
negocios, el 25% entre el 60y el 80% y el 23% entre el 40 y el 60%. Tomadas en conjunto, el
79% de las empresas estan por encima del 40% de concrecidon de sus negocios previstos.

Las empresas que se vieron mas perjudicadas en su proporcion de negocios concretados
(menos del 20%) se vinculan mayoritariamente al segmento de Servicios TI.



Grafico 7. Nuevas oportunidades de negocio

¢Hansurgido durante este trimestre nuevas oportunidades de negocio para suempresa?

B No han surgido nuevas oportunidades

B Han surgido algunas oportunidades
de escasa magnitud

I Han surgido nuevas oportunidades
significativas

Asimismo, otro indicador que marca un panorama mayormente alentador es que la
casi totalidad de las empresas han experimentado durante el trimestre nuevas oportu-
nidades de negocio. El 57% afirma que estas han sido oportunidades de escasa magnitud
mientras que para un tercio de las empresas han sido oportunidades significativas. Tan
solo 7 empresas respondientes no han tenido nuevas oportunidades de negocio; en su
mayoria, estas se encuentran en el nivel 2 de facturacién y estan vinculadas al segmento
vertical.

mmmm—— em» [Dimension C. Disponibilidad de personal

Grafico 8. Efectos en la disponibilidad habitual de personal

cQué efectos ha tenido la situacion sanitaria en la disponibilidad habitual del
personal de su empresa?

B No hubo impacteo significative

B Afecté levemente la
disponibilidad de personal

I Afecto significativamente la
disponibilidad de personal

En torno a esta dimension, las respuestas son alentadoras, en tanto para el 73% de las
empresas no hubo un impacto significativo de la situacion sanitaria en la disponibilidad
habitual de su personal. El 23% experimenté una leve afectacion en su disponibilidad de
personal y tan solo 3 empresas (de los segmentos de Servicios Tl y Vertical) declararon que
la situacién sanitaria afecto significativamente esta dimension.

Esta dimensidon mejoré notoriamente en comparacion con lo reportado en el mes de
marzo, cuando la proporcion de empresas sin afectacion en su disponibilidad de personal
se ubicaba en 45%, con mas de un tercio de las mismas (36%) experimentando una
afectacion leve, y 18 empresas reportando un impacto significativo o muy significativo de
su personal a disposicion.



mmmmmms em» Dimension D. Evolucion y expectativas respecto al empleo

Grafico 9. Personal enviado al seguro de desempleo durante el pasado trimestre

cQué porcentaje del total del personal de su plantilla fue enviado al seguro de
desempleo en algun momento del ultimo trimestre por efectos de la crisis sanitaria?

2.7% 3%

B No hubo envios a seguro de desempleo
M Entre 0% y 20%
M Entre el 20% y 40%
B Entre el 40% y 60%
W Entre el 60% y 80%
Mas del 80%

Respecto a la situacion del empleo en el sector, se realizé una serie de preguntas con foco
diferente y complementario.

En primer lugar, se consulté a las empresas qué porcentaje del total del personal de su
plantilla (dependientes) fue enviado al seguro de desempleo en algun momento del
ultimo trimestre por efectos de la crisis sanitaria.

Se encontré que en el 71% de las empresas no hubo envios a seguro de desempleo,
mientras que para el 21% de las mismas los envios no superaron el 20% de la plantilla. Tan
solo 3 empresas enviaron a entre el 20% y 40%, 1 a entre el 40% y 60% y 2 a mas del 80%.

En numeros agregados, por lo tanto, apenas 8% de las empresas respondientes reportaron
envios al seguro de paro por encima del 20% de su plantilla. Entre estas 5 empresas se-
naladas, predomina el nivel 2 de facturacion y el segmento horizontal de negocios.

Estos valores positivos adquieren mayor destaque cuando se los compara con las pre-
visiones que se tenian para este trimestre en el relevamiento realizado en el mes de marzo.
En ese entonces, tan solo la mitad de las empresas (50%) consideraban ser capaces de
evitar el envio de personal al seguro de paro, y en los hechos, como se observo, fueron
71% las que lograron ese cometido. Asimismo, 6 empresas estimaban enviar a entre un 20
y un 50% de su plantilla al seguro de desempleo, y 5 empresas anticipaban que el envio
afectaria a mas del 50% de su personal. Por lo tanto, estas previsiones negativas se cum-
plieron en menor proporcion de lo proyectado.



Grafico 10. Personal actualmente en seguro de desempleo

cQueé porcentaje del total del personal de su plantilla se encuentra actualmente en
alguna modalidad de sequro de desempleo? (considerar solamente dependientes)

2.7%

B No hay personal actualmente
en seguro de desemplec

M Entre 0% y 20%

M Entre el 20% y 40%

M Entre el 40% y 60%

W Entre el 60% y 80%
Mas del 80%

17.3%

En relacidn a la situacion presente, los guarismos son muy similares y algo mejores que
lo anteriormente expresado. En la actualidad, 76% de las empresas reportan que no hay
personal en seguro de desempleo, 17% tienen a menos del 20% de su plantilla en esa
situacion y tan solo 5 empresas reportan proporciones mayores (4 de las mismas se en-
cuentran en el nivel 2 de facturaciéon y 1 en el nivel 1).

Grafico 11. Expectativas sobre el personal en seguro de desempleo

Respecto al conjunto de empleados actualmente en alguna modalidad de
seguro de desempleo, ;cudles son sus expectativas para el proximo trimestre
(julio a setiembre de 2020)?

B Preveo desvincular a un numero
reducido de estos empleados

B Preveo desvincular a una proporcion
importante de estos empleados

I Preveo reincorporar a algunos
de estos empleados

Preveo reincorporar a la mayoria
de estos empleados

Dentro del universo reducido de 22 empresas que reportaron tener alguna proporcion
de sus empleados actualmente en cierta modalidad de seguro de desempleo, las expec-
tativas para el proximo trimestre (julio a setiembre de 2020) son positivas. El 59% de estas
empresas preveé reincorporar a la mayoria de estos empleados.

Tan solo 7 empresas prevén desvincular a alguno de estos empleados en seguro de
desempleo en el futuro proximo (ya sea un numero reducido o una proporcion importante
de los mismos). Tales empresas se encuentran mayormente vinculadas a los segmentos
de servicios Tl y horizontal, y algunas tienen como principales clientes al sector publicoy
al sector financiero.
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Grafico 12. Expectativas en torno a nuevas contrataciones o desvinculaciones

¢Cudl es su expectativa en relacion con la contratacion de nuevos empleados en el
proximo trimestre (julio a setiembre de 2020)?

1.4%

B Preveo desvincular a un nimero
reducido de empleados

B Preveo desvincular a una proporcion
importante de empleados

B No preveo realizar desvinculaciones ni
nuevas contrataciones

I Preveo contratar a algunos
nuevos empleados

Preveo contratar a un nimero
importante de nuevos empleados

En materia de posibles contrataciones o desvinculaciones para el proximo trimestre, las
expectativas aparecen como razonablemente positivas. El 55% de las empresas prevé
contratar a algunos nuevos empleados mientras que 37% no avizora realizar desvincu-
laciones ni nuevas contrataciones.

Tan solo 5 empresas reportan prever desvincular a un nimero reducido de empleados y
ninguna empresa tiene por delante la perspectiva de desvincular a una proporcién im-
portante de sus empleados. Estas empresas que prevén desvinculaciones se asocian ma-
yormente al segmento de servicios TI.

memmme e Dimension E. Evolucion y expectativas de contratacion de
servicios profesionales

GCrafico 13. Rescisidon de contratos de profesionales independientes

¢Qué porcentaje de contratos de profesionales rescindio su empresa por la situacion
sanitaria durante el pasado trimestre?

2, 7%
9,5% M No se rescindieron contratos
de profesionales
M Entre 0% y 20%

M Entre el 20% y 40%

B Entre el 40% y 60%

M Entre el 60% y 80%
Mas del 80%

En cuanto a los contratos de servicios profesionales independientes, la situacion es algo
mejor que la de los empleados dependientes. La mayoria absoluta de las empresas (88%)
reporta no haber rescindido contratos de profesionales por la situacion sanitaria durante
el pasado trimestre. 9% de las empresas respondientes rescindieron hasta el 20% de
dichos contratos y apenas 2 empresas rescindieron entre el 20% y 40% de los mismos, sin
reportarse casos de empresas que hayan desvinculado proporciones mayores.
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Estos resultados se asemejan mucho a lo relevado para el mes de marzo cuando el impacto
en términos de contratos a profesionales rescindidos a causa de la crisis era también no-
toriamente marginal, el 85,4% de las empresas encuestadas no habia rescindido ningun
contrato, y apenas 3 empresas reportaban haber rescindido a una proporcién de entre
10% y 20% de dichos contratos.

De todos modos, los hallazgos actuales son consistentemente mas positivos que las expec-
tativas que se reportaban en el mes de marzo. En ese entonces, eran un 70% las empresas
que preveian no rescindir contratos de profesionales, proporciéon que finalmente alcanzé
el 88% ya senalado.

Crafico 14. Expectativa sobre la contratacion de profesionales independientes

¢Cudl es su expectativa respecto a la contratacion de profesionales para el
proximo trimestre (julio a setiembre de 2020)?

B Preveo desvincular a un niumero
reducido de profesionales contratados

B Preveo desvincular a una proporcion
importante de profesionales contratados

B No preveo realizar desvinculaciones ni
nuevas contrataciones de profesionales

) Preveo contratar a algunos
nuevos profesionales

Preveo contratar a un numero
importante de nuevos profesionales

Finalmente, en torno a esta dimensidon, también se consulté cual es la expectativa respecto
a la contratacion de profesionales para el proximo trimestre (julio a setiembre de 2020),
la cual presenta rasgos también positivos. En ese entendido, la mayoria absoluta de las
empresas (57%) no estima realizar desvinculaciones ni nuevas contrataciones de profe-
sionales. Por su parte, una proporcion importante de 38% prevé contratar a algunos nuevos
profesionales, y solo 3 empresas estiman necesario desvincular a un numero reducido de
profesionales contratados. Estas ultimas 3 empresas no presentan semejanzas en cuanto
a las categorias de clasificacion empleadas.
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ssmmmms e Dimension F. Implementacion y relevamiento de dificultades

en torno al teletrabajo
Grafico 15. Personal en situacion de teletrabajo

cQué porcentaje del personal de su empresa se encuentra actualmente en
modalidad de teletrabajo?

M No hay personal actualmente
en modalidad de teletrabajo

M Entre 0% y 20%

M Entre el 20% y 40%

M Entre el 40% y 60%

[ Entre el 60% y 80%
Mas del 80%6

Acerca de la dimensién analitica de implementacion del teletrabajo, se consulté en primer
lugar qué porcentaje del personal de la empresa se encontraba actualmente en dicha
modalidad para el cumplimiento de sus tareas.

Lo recabado es que la mayoria absoluta de las empresas (68%) tienen a mas del 80% del
personal teletrabajando, con una variedad de situaciones intermedias, y solo 2 empresas
reportan no tener personal bajo esa modalidad.

Entre las 12 empresas que reportan una menor adopcién del teletrabajo (menos de un
40% de su personal en dicha modalidad), predominan las del segmento de servicios Tl y
vertical.

A continuacion, se consulté a las empresas respecto a dificultades que hayan podido ex-
perimentar en la implementacion de esa modalidad de trabajo a distancia.

En primer lugar, se indago sobre qué dificultades operativas relevantes identificaron. Es
menester aqui destacar que el 67% de las empresas no experimentaron dificultades signi-
ficativas, en este plano, para su implementacion. Dentro de las dificultades efectivamente
constatadas, un 21% hizo énfasis en las limitaciones fisicas y ambientales para el trabajo
de los empleados en sus domicilios, 12% remarcé problemas de conectividad a internet
en el domicilio de los empleados, y 11% mencionaron la disponibilidad de equipos para
los empleados.

Resulta asimismo importante que, dentro del grupo de quienes declaran haber experi-
mentado alguna de estas dificultades operativas, 70% considera que pudo resolverlas
apropiadamente y 26% parcialmente, con solo 2 companias afirmando no haber podido
subsanar dichas dificultades hasta ahora.

Por otra parte, se consulté a las empresas qué dificultades relevantes en términos de
gestion humana se identificaron producto de la implementacion del teletrabajo. En este
caso, la proporcion de empresas que nho experimento dificultades significativas se ubicé en
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60%, una cifra muy alta aunque algo menor a la reportada para el caso de las dificultades
operativas, lo que da cuenta de mayores desafios en el plano de la gestion humana como
consecuencia del teletrabajo.

En esa linea, dentro de los desafios constatados, el mas preponderante remite a las dis-
tracciones en el hogar de los empleados producto de las responsabilidades familiares,
reportado por un 33% de las empresas. Le siguen la reduccion de la productividad y foco
de los equipos (16% de las empresas) y las dificultades en materia de comunicacién, coor-
dinacion eficiente y cohesion de los equipos (15%).

Asimismo, en torno a estas dificultades para la gestion humana, también es muy des-
tacable el nivel de resolucién alcanzado, si bien, ocurre una mayor proporcion de “so-
luciones parciales” (40%) vis a vis las soluciones absolutas (56%), en comparacioén con lo
hallado en materia de dificultades operativas. Nuevamente, solo dos empresas reportan
no haber logrado solucionar dichos inconvenientes.

En esta dimension de las dificultades para el teletrabajo, se pueden apreciar algunas va-
riaciones en comparacion con la encuesta realizada en el mes de marzo. En ese entonces,
21% del total de las empresas identificaron como la principal dificultad la capacidad insu-
ficiente del internet en el domicilio de los empleados; 12 empresas hicieron referencia a la
disponibilidad de computadoras y 10 empresas mencionaron la calificacién del personal
para el trabajo a distancia.

mmmmme e Dimension G. Evaluacion de medidas econdmicas del Gobierno

Grafico 16. Evaluacion de medidas econdmicas adoptadas

¢cCudles de las medidas econdmicas adoptadas por el Gobierno para apoyar
a las empresas en la coyuntura actual le han sido de mayor ayuda?

Apayo financiero en créditos favorables
¥ garantias para acceso

214%

Prérrogas en vencimientos impositivos 37.5%
Exoneraciones y financiaciones en pago

de aportes a la seguridad social 50.4%

Postergacion de vencimientos de
préstamos bancarios

Flexibilizaciéon de condiciones del

seguro de desempleo 321%

g
F

Adelanto de licencia anual

de empleados 7%

Ninguna de utilidad 1396

En torno a esta dimension, se consulto a la industria acerca de cuales de las medidas eco-
némicas adoptadas por el Gobierno para apoyar a las empresas en la coyuntura actual
han sido de mayor ayuda. Aqui, las opiniones se encuentran bastante dispersas, dando
cuenta de que se trata de un tema sujeto a debate y controversia.

La medida que cuenta con mayor consenso, con 37% de menciones, son las prérrogas
en vencimientos impositivos. Le siguen en destaque la flexibilizaciéon de condiciones del
seguro de desempleo con 32%; las exoneraciones y financiaciones en pago de aportes a la
seguridad social con 30% de menciones; y el apoyo financiero en créditos favorables y ga-
rantias para acceso, con 21%. Puede destacarse también que 13% de las empresas afirman
que ninguna de estas medidas les han sido de utilidad o han aplicado apropiadamente a
sus circunstancias concretas.
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Gréfico 17. Medidas econémicas a sostener/reforzar

cCudles de estas medidas considera que el Gobierno deberia sostener/reforzar
en el proximo trimestre (de julio a setiembre de 2020)?
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En linea con lo anteriormente expresado, se consulté a las empresas cuales de estas
medidas adoptadas consideran que el Gobierno deberia sostener o reforzar en el préximo
trimestre (de julio a setiembre de 2020). En este caso, las cuatro medidas de mayor
apoyo anteriormente encontradas se repiten al tope de las menciones, si bien varia su
orden de aparicidon en esta oportunidad. Con 52% de menciones, la medida que mas se
considera debe reforzarse es la de exoneraciones y financiaciones en pago de aportes a
la seguridad social. Le siguen, en orden decreciente, con 48% de menciones cada una, el
apoyo financiero en créditos favorables y la flexibilizaciéon de condiciones del seguro de
desempleo. En cuarto lugar, las prérrogas en vencimientos impositivos, reinen un 37% de
consenso.

51,6%

48.4%

En esta evaluacion de las medidas efectivamente tomadas por el Gobierno en materia
economica, hay diferencias significativas con las opiniones expresadas por las empresas en
el mes de marzo respecto a qué politicas eran estipuladas como preferibles para enfrentar
la crisis. En la edicidon anterior de este monitoreo, la mayoria absoluta de las empresas
(51%) ubicaba como maxima prioridad (asignandole el primer o segundo lugar de im-
portancia entre las opciones listadas) a la postergacion de los vencimientos tributarios,
que ahora aparece en cuarto lugar en la consideracion de las empresas. Medidas como
facilitar el envio al seguro de desempleo recogia menores niveles de consenso en cuanto
a su priorizacion en el mes de marzo (con 26% de las empresas otorgandole un caracter
prioritario), cuando actualmente alcanza el 48% de menciones.
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mmmm—s e Dimension H. Necesidades detectadas en politicas publicas

En esta dimension, se solicité a las empresas que describan qué politicas generales,
mas alla de las medidas econdmicas ya evaluadas, considera que podria implementar el
Gobierno para atenuar los impactos de la situacion sanitaria sobre las empresas del sector.
A continuacién, un resumen de las 37 respuestas obtenidas:

e Medidas para sostener la cadena de pagos, especialmente por parte de
organismos publicos.

e Continuar con los procesos de modernizacion y transformacion digital para la
mejora de la efectividad y eficiencia del sector publico, evitando los recortes
presupuestales en inversidn tecnoldgica, liderando estos procesos desde el
Estado y generando nuevas oportunidades. Mantener dichos proyectos facilitara
que el sector Tl sostenga sus niveles de empleo y apueste al crecimiento en el
mercado local. Asimismo, incentivar a que organismos publicos y empresas del
sector privado instalen tecnologia de calidad para sostener sus actividades a
distancia, apoyando a las industrias para que incorporen tecnologia.

e Potenciar y apoyar a las empresas en la exportacion de servicios y la inversion
extranjera mediante distintas politicas, como ser la apertura de mas consulados
tecnoldgicos, el refuerzo de la agencia Uruguay XXI, la generacion de rondas
comerciales, entre otras.

e Mantener la politica de “apertura responsable” de diferentes sectores de la
economia, focalizando el apoyo en aquellos que se han visto mas afectados
por la pandemia, para que indirectamente esto se traslade a toda la cadena
productiva, que incluye a la industria TI.

e Flexibilizaciéon de normativa laboral para adaptarla a las modalidades de tele-
trabajo vigentes, a formatos de contratacion mas acordes a las necesidades
actuales y a facilitar la contratacion de personas extranjeras, asi como la recon-
version laboral desde otros sectores.

¢ Implementar subsidios y ampliaciones de plazos en la seguridad social asi como
créditos con garantias del Estado para el sector, al que se vislumbra como motor
de la recuperacién econédmica a nivel global.

e En materia impositiva, se apunta a una serie de modificaciones: revision del
cobro de impuesto a la renta a los profesionales universitarios contratados por
el sector; apuntar a la exoneracidon de aportes patronales para la contrataciéon
de personal por el periodo de un ano; minimizar la carga impositiva de expor-
taciones de servicios; y disminucion del adelanto de IRAE del ano 2020.

e Disponer de incentivos que faciliten la hegociacion con los propietarios de los
inmuebles en que funcionan las oficinas de las empresas Tl para reducir costos
de alquiler, gastos comunes, etcétera.

Ampliar las transferencias monetarias a familias de bajos recursos econémicos.
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memsmse em» Dimension |. Coyuntura y prospectiva

Como ultima dimension de analisis, se hace foco en la coyuntura en concreto que se
atraveso6 durante el pasado trimestre.

En términos de la situacion sanitaria atravesada de abril a junio, se consulté a las empresas
qué estrategias adoptadas para la preservacion de la salud de colaboradores, proveedores
y clientes continuan vigentes en su organizacion en la actualidad.

En primer lugar, el 68% de las empresas afirmoé que continuan vigentes los protocolos
sanitarios y el aumento de las medidas de higiene. En segundo lugar, con el 53% de
menciones, se destaca la continuidad en la utilizacidén intensiva de plataformas elec-
tronicas para contacto con clientes y proveedores, mientras que se mencioné en tercer
término, con 42% de menciones, la modificaciéon de habitos sociales en la oficina. En
cuarto lugar, con un 22% de menciones, se reportan cambios en los turnos del personal,
de forma tal de evitar aglomeraciones en el espacio laboral fisico.

Estas mismas tres estrategias sanitarias destacadas en la actualidad se encontraban en
los primeros sitiales entre las medidas adoptadas por las empresas en el mes de marzo,
cuando aparecia en primer lugar (con 70% de menciones) la utilizaciéon de plataformas
electréonicas para contacto con clientes y proveedores; a continuacion (con 65% de
menciones) la modificacion de habitos sociales, y con un 60% el aumento de la higiene y
la generacion de nuevos protocolos al respecto.

También en materia de coyuntura, se solicitd a las empresas describir qué acciones so-
lidarias han promovido o acompanado en el trimestre de abril a junio de 2020, reco-
giéndose las siguientes manifestaciones compartidas por parte de varias de las empresas
respondientes:

¢ Se destaca, en primer lugar, el aporte a la campana conjunta “Juntos Logramos
Mas” de Cuti.

e Asimismo, en muchos casos, es remarcable que las acciones solidarias involucran

la puesta en practica de la especificidad del conocimiento y capacidades del
sector TI.
En ese sentido, se mencionan iniciativas como: disponibilidad sin costo de
software de e-commerce para empresas; participacion voluntaria en el desarrollo
de software para organismos publicos; colaboracion en desarrollo y disefio de
diferentes plataformas web para facilitar el acceso a donacionesy a intercambios
con la industria local y pequenos comerciantes; implementacion de las canastas
digitales del Ministerio de Desarrollo Social; desarrollo de la aplicacién “Coro-
navirus Uy”; liberacion de licencias temporales de software a clientes para su
adaptacion al trabajo remoto; realizacion de multiples ‘webinars’ para compartir
conocimiento del sector con la comunidad en general.

e Colaboracion condiversas instituciones y organizaciones de la sociedad civil para
el desarrollo de canastas destinadas a familias vulnerables asi como donacién de
abrigo.

e Apoyo a la campana empresarial “Nos Cuidamos Entre Todos".
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e Apoyo en el disefo y desarrollo de la web/e-commerce de “Canastas Uy”", asi
como multiples donaciones a través de dicha plataforma y de otras iniciativas
del mismo tipo.

e Fabricacion de mascaras de proteccion facial donadas a la salud publica, e
impresion 3D de insumos sanitarios.

e Apoyo a proyectos y donaciones a organizaciones como Techo, Fundacién
Canguro, CAIF, Talleres ANIMA, Fundacion Zonameérica, e iniciativas territoriales
de las zonas donde se encuentran las oficinas.

e Implementacion de bonos internos para empleados y sus familias.

Grafico 18. Expectativa general sobre la situaciéon econémica nacional

¢Cudl es su expectativa general sobre la evolucion de la situacion econémica
del pais en el futuro proximo?

B Mejorara significativamente
B Mejorara levemente

B Se mantendra incambiada
I Empeorara levemente

Empeorara significativamente

Como pregunta de cierre de esta edicion del Monitor, se solicitd a las empresas expresar
su expectativa general sobre la evolucién de la situaciéon econémica del pais en el futuro
proximo.

En ese sentido, las opiniones se encuentran divididas, aunque con la predominancia de
un leve optimismo. La opcidén preferida por un 45% de las empresas es que la economia
uruguaya mejorara levemente, mientras que en segundo lugar, con 31%, aparece la opiniéon
de que la economia empeorara levemente. Las opciones mas polarizadas (“mejorara
significativamente”, con 7% y “empeorara significativamente”, con 11%) concitan apoyos
modestos, mientras que 7% de las empresas pronostican que la situacién se mantendra
incambiada.

18



