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INTRODUCCION

En el presente documento se exhibe la “segunda ronda” de un producto
co-laborativo elaborado por el Observatorio Tl para proporcionar una
mirada de piezas de analisis acerca de los impactos y ramificaciones que
generan a nivel nacional algunas de las mas relevantes tendencias globales
de la industria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
desde la perspectiva de expertos locales y con el objetivo de aportar a
la identificacion de los principales desafios y oportunidades desarrollo de
este dinamico sector en Uruguay.

Este producto representa, por lotanto, el resultado de un proceso colaborativo
de construccion de reflexiones en didalogo, que procura comprender las ten-
dencias globales desde diferentes sectores y conocimientos expertos, escla-
reciendo coémo dichas tendencias se reflejan en la industria TIC doméstica y
gué puede hacerse desde Uruguay para aprovecharlas de la mejor manera.



METODOLOGIA DE ELABORACION

Para el desarrollo de la Primera Ronda, se escogié como insumo “disparador” del debate
el documento “Top Trends And Emerging Technologies, Q3 2020" de la consultora inter-
nacional FORRESTER.

Dicha pieza fue facilitada a dos expertos uruguayos en asesoramiento de empresas
TIC, quienes elaboraron su analisis y reflexion a partir de una guia de preguntas clave,
plasmadas en la anterior publicaciéon de esta serie?.

En la presente edicion, se convoco a participar a representantes de las consultoras globales
mMas importantes con presencia en Uruguay. Aceptaron enviar sus analisis y reflexiones
expertos designados por las siguientes firmas:

CPA Ferrere
Deloitte

e (Qué tendencias globales en tecnologia y negocios considera tienen un mayor
impacto en la industria TIC uruguaya en el presente y hacia el futuro proximo?

e ¢/Hacia qué direccion deberian las empresas tecnologicas uruguayas dirigir sus
esfuerzos inmediatos de desarrollo de soluciones para clientes?

e (Qué estrategias debe seguir el sector TIC nacional para expandir el uso y apro-
vechamiento de tecnologias de la informacion en mds empresas uruguayas de
distintos sectores economicos?

e (Qué politicas publicas deben ser promovidas para avanzar hacia estos objetivos?

Esta segunda publicacién avanzara hacia futuras iteraciones con referentes y expertos
de amplios campos de especializacion (empresariales, académicos y profesionales), para
profundizar en el analisis sobre estos ejes de reflexidon, y generar nuevas rondas de este
Documento Vivo.

' Previsualizacion disponible en: https:/mwww.forrester.com/report/Top+Trends+And+Emerging+Technologies+-
Q3+2020/-/E-RES149915?0bjectid=RES149915

2Disponible en el sitio web del Observatorio TI: https://observatorioti.cuti.org.uy/bitacora/analisis/impactos-loca-
les-de-las-tendencias-globales-de-la-industria-tic-primera-ronda/
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REFLEXIONES DE EXPERTOS NACIONALES,
EN CLAVE LOCAL, SOBRE LAS TENDENCIAS
GLOBALES Y TECNOLOGIAS EMERGENTES
PRESENTADAS

Bruno Gili es socio de la practica de Consultoria de
CPA-Ferrere, Diploma en Estudios Avanzados, Uni-
versidad de Valencia (Espafa); Contador Publico por la
Universidad de la Republica.
Se desempena como lider del departamento de con-
sultoria, enfocandose en procesos de transformacion
digital y de negocios en diversas empresas del pais y la
region. Cuenta con amplia experiencia como consultor
en Finanzas, Planeamiento Estratégico y Disefio Insti-
tucional, y en Sistemas de Informacién Gerencial en el
sector privado y publico.
Por otra parte, cuenta con amplia experiencia docente,
siendo catedratico de Planificacién Financiera de la Facultad
de Administracion y Ciencias Sociales de la Universidad ORT
Uruguay y es ex Profesor de Control de Gestion en el MBA de
la Universidad ORT. Investigador en Finanzas en la Universidad
ORT. Coautor de trabajos presentados a las Conferencias In-
teramericanas de Contabilidad; autor de articulos técnicos y
conferencista en temas de su especialidad.
Ha sido consultor de Organismos Internacionales como el BID,
Banco Mundial, PNUD y el FIDA.

Gabriel Silveira es contador publico egresado de la
Universidad de la Republica, Magister en Gestion
de Empresas de Tecnologia de la Universidad ORT y
cuenta con un posgrado en Especializacion en Big
Data y Analytics, también de la ORT.

Es responsable de la practica de transformacioén tec-
noldgicas, habiendo asesorado a diversas empresas en
el armado de su plan de transformacién digital, y cola-
borando de forma directa en la ejecucién de proyectos
de digitalizacion, especialmente enfocado en sistemas
core (ERP, CRM, WMS) y en gestidon integral de datos,
aplicando técnicas de Analytics y Machine Learning.

Cuenta ademas con experiencia en procesos de restructura

organizacional, disefo organizacional para nuevas unidades

de negocios y fusiones de empresas, particularmente del .
sector TICs. Ga brlel
Por otra parte, es miembro del Proyect Management Institute,

donde obtuvo la certificacién en gestiéon de proyectos (PMP) Si Iveira
y es docente de las catedras de Sistemas de Informacion para

la Gestion e Informatica Aplicada a los Negocios de la Uni-
versidad ORT.



La lectura del documento Top Trends and Emerging Technologies Q 2020 de la consultora
Forrester, asi como las apreciaciones de los expertos Mario Tucci y Marcel Mordezki dis-
pararon las reflexiones que brevemente realizamos aqui. A los efectos de no duplicar y
aportar reflexiones incrementales a los mismos y evitar duplicar conceptos, intentaremos
sefnalar los acuerdos y pondremos foco en matices o nuevas ideas no incluidas pre-
viamente.

¢;Cudles de estas tendencias globales observadas considera que tienen un mayor
impacto en la industria TIC uruguaya en el presente y hacia el futuro préximo?

Entendemos que el mejor enfoque para analizar aportes para el desarrollo de la industria
TIC en Uruguay, con una vision global, es interpretar las tendencias tecnoldgicas a partir
de su impacto en el funcionamiento de los mercados y los modelos de negocios que se
desarrollan en los mismos, con el objetivo de crear nuevas propuestas de valor centradas
en el cliente, mas competitivos y rentables, que ademas desplazan a otros modelos.

Este enfoque nos conduce a pensar en términos de industrias y los impactos que las
nuevas tendencias tienen en cada una de ellas. Cada industria ademas posee grados de
internacionalizacion o mayor foco local, que inciden sobre cuales de las tendencias tecno-
|6gicas son mas relevantes. Factor no menor al momento del desarrollo de productos o
servicios tecnologicos que puedan adquirir la escala necesaria para su éxito.

Compartimos del documento de Forrester la idea de que la obsesion por el cliente
implica atender las necesidades cambiantes, considerando al mismo tiempo aspectos
de conectividad, velocidad, adaptabilidad, bajos costos transaccionales, integridad de la
operacion (fisica, pagos, etc.), interoperabilidad y ciberseguridad. En resumen, promover
ecosistemas agiles e integrados (finanzas, retail, salud, educacion, etc.), donde se compite
y se colabora, y las fronteras de las industrias se vuelven difusas.

Todos estos cambios han sido posibles gracias a cinco factores que permitieron la ex-
plosion de tecnologias disruptivas: Internet, Nube, Sensores, Software y Circuitos. El ex-
ponencial avance de cada una de estas tecnologias y su integracion inteligente por parte
de empresas innovadoras, explican los principales cambios operados. La capacidad de
procesary almacenar datos a costos marginales tendiendo a cero, permitieron la irrupcion
de las tendencias tecnologicas que estan revolucionando el funcionamiento de mercados
y empresas.
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El impacto sobre Uruguay es la pregunta que nos formulan. La respuesta no es sencilla,
pero nos atrevemos a decir que Uruguay se ha adaptado razonablemente a las mismas
desde el punto de vista de los talentos para desarrollar soluciones y ciertos servicios, pero
creemos ha sido relativamente lento en aprovecharlas como pais, cuando observamos el
ecosistema en su conjunto. Las potencialidades del uso de datos, internet de las cosas, la
Nnube e IA, contindan actualmente en un proceso incipiente.

En este sentido compartimos lo sefalado por Marcel Mordezki, que los principales casos
de éxito de creacion de empresas regionales o globales uruguayas responden mas a
modelos de servicios en base a personas, que naturalmente utilizan en su back office y
front office tecnologias de punta, pero no son la explicaciéon del éxito per se.

Con el objetivo de estructurar el analisis de las tendencias, compartimos un cuadro de
resumen donde se listan las principales tendencias (considerando madurez y aplica-
bilidad de las mismas) y las variables claves a evaluar para su potencial a nivel local:

I LJEener Disponibilidad de Barreras de Riesgo de no Requerimiento

recursos locales acoeso aplicacion de Inversion

para el desarrollo  eficiencia en
intemacional destinatarios

Robotizacion de proceso y operaciones.

Capacidad del software de realizar tareas cominmente realizada por usuarios tradicionales,
con la ventaja de no requerir esfuerzos de integracidn o desarrollo sobre el software objetivo. Media Alta Alta Baja Vedio Baja
Presenta especial potencial al considerar su aplicacion combinada con las tecnologias de
Inteligencia Artificial.

Foco en el cliente con base en los datos (Analytics).

Se trata de una estrategia que permite diferenciara las organizaciones en un mercado cada
vez mas competitivo y globalizado. Esta estrategia se basa en dos pilares: como son la
explotacién de los datos generados tanto interna como externamente, y la transformacidn
digital de los procesos. Todo lo cual genera una experiencia excepcional tanto a clientes
extemos como internos a lo largo de todas sus interacciones con la organizacién.

Al-Powered Knowledge Base.

Una base de conocimiento basada en inteligencia artificial conjuga dos conocimientos, por un
lado el conocimiento humano y por otro el conocimiento mecénico, pemitiendo apalancar la Media Media Alta Baja Medio Media
estrategia para la mejora de la experiencia del usuario. Permite conectar informacién
contenida en fuentes aisladas, generando conocimiento analitico.

Inteligencia artificial.

Utilizacién de algoritmos complejos para simular el pensamiento humano. Si bien esta

Alta Alta Baja Media Alto Viedia

tendencia no estd consolidada a nivel operativo, el procesamiento de lenguaje natural y la Alta Alta Baja ed Alto Alta
capacidad de analizar imégenes brinda un potencial relevante en miltiples campos de
aplicacién.

Edge Computing.

Tecnologia que pretende acercar el procesamiento a los dispositivos finales que consumen y
generan datos. Esto permite mejorar el tiempo de respuesta de las aplicaciones al disminuir el Alta Alta Baja Alta Medio Alta
tiempo de procesamiento de datos, disminuyendo el tiempo de latencia y el volumen de datos

intercambiado.

Security by design.

Estrategia de desarrollo mediante la cual se considera la seguridad durante todo el proceso de

construccion de un sistema en vez de incluirlo posteriormente como correcciones. Esta Alta Alta
estrategia disminuye los costos y la presidn impuesta por las restricciones de tiempo que

normalmente abundan al momento del testing posterior.

Ato Media
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: 5 = Capacidad de la tecnologia de incrementar el volumen de negocios de las empresas del
Oportunidades para el desarrollo internacional 5 a i
sector, ya sea potenciando las lineas actuales, como generando nuevas lineas a explotar.
Impacto e stinatarios Grado de impacto para el cliente potenciacion de los productos y servicios ofrecidos.

. Capacidad de la empresa de contratar recursos con capacidades y experiencia en una
Disp d de recursos locales -
tecnologia dada.
Restricciones de acceso a la tecnologia independientemente de la inversion (Ejemplos:
Barreras de acceso necesidad de integracidn con hardware, falta de documentacién o disponibilidad de
formacién, acuerdos de exclusividad en mercados, etc.).

Riesgo de no ap n Grado de impacto para el sector por no incursionar en una tecnologia dada.

o o Requerimientos de inversion monetaria para poder enfocarse en una tecnologia dada
Requerimiento de Inversién ; 3 ; 5 i
(licencias, honorarios, capacidad de cémputo, etc.).



Tal como establecimos al comienzo del documento, el foco de este andlisis es como estas
tendencias pueden apalancar un aumento del volumen de negocios del sector y mejorar
el posicionamiento regional e internacional del mismo.

Entendemos que seria de gran ayuda contar con la opinién de multiples expertos, a fin
de poder definir una hoja de ruta para el abordaje de cada tematica, desde un punto de
vista general e integrado, donde se prioricen tendencias que permitan posicionar a todo
el sector y por consiguiente al pais.

A partir de esa observacion, ;hacia donde piensa que deberian dirigir sus esfuerzos
inmediatos de desarrollo de soluciones las empresas y hacia el futuro préoximo?

Resultaria atrevido de nuestra parte poder indicar con absoluta certeza donde canalizar
los esfuerzos de desarrollo de soluciones a las empresas uruguayas. Uruguay tiene una
larga historia, con relativo éxito, de soluciones de ERP y en general de soluciones de
core operativo de diferentes areas funcionales de negocios y sectores (financiero, salud,
educacion, Estado, logistica, etc.) Desde nuestro punto de vista el problema del tamano
del mercado en Uruguay, cuando no logran escalar internacionalmente, provoca dos li-
mitaciones, que entendemos entregarian mas valor a las soluciones: conocimiento es-
pecifico y DATOS. Percibimos que existio cierta demora en comprender que los millones
de interacciones que los softwares van registrando, asi como su integracion con datos
externos a la empresa, representan un valor en si mismo, que no ha sido aprovechado en
todo su potencial.

Si consideramos los cinco factores explicativos de la revolucion tecnoldgica y las ten-
dencias de negocios globales, es posible observar que, salvo excepciones, las empresas
de Tl de Uruguay estan muy concentradas en un modelo de negocios de fabricacion a
demanda o en soluciones operativas con dificultades para competir con otras soluciones
globales. Pero lo mas relevante es que han evolucionado poco en pensar estrategias de
crecimiento para optimizar el potencial de los factores claves, asi como empaquetar co-
nocimientos y estrategias de datos que permitan cumplir con dos factores claves: mejor
satisfaccion de los clientes y mejorar sustantivamente la productividad del negocio para
hacerlos mas competitivos. Y agregariamos, ayudar a las empresas locales a internacio-
nalizarse.

En esta linea, parece relevante analizar como las empresas (destinatarios de los productos
del sector) estan encarando sus procesos de transformacion digital. Desde CPA FERRERE
conceptualizamos un modelo con tres pilares: Generacion de Demanda, Mejora Operativa
y Desarrollo de nuevos modelos de negocio (habilitados por la tecnologia). En nuestra ex-
periencia, este enfoque ha permitido a las empresas anclar sus necesidades de inversion
con parametros que son tangibles, que se ven expresados en el balance de la empresa, y
gue por lo tanto, permiten avanzar hacia la digitalizacion sobre el criterio del retorno (ROI
de cada proyecto).

Aumento de Marketing UX Experiencia Eficiendia de Gestion de Inteligencia Integracion
procesos Spin off digitales
ingresos analitico enfocado del cliente e Activos analitica lempresas digitales,

Capital Humano — Gestion de Talentos — Nuevas Capacidades (habilidades digitales)

Gestion del cambio

Seguridad de la informacion

Gobernanza

Modelo de Transformacién Digital CPA FERRERE



Parece l6gico que las empresas del sector enfoquen sus esfuerzos en el desarrollo de
servicios, y en especial de productos, que apalanquen dichos objetivos. Ejemplos de esto
pueden ser:

Aumento de Marketing UX Experiencia ST T Gestion de Inteligencia Integraclon
procesos Spin off digitales componentes
ingresos analitico enfocado del cliente 5 activos analitica e
operativos digitales

Capital Humano - Gestién de Talentos — Nuevas Capacidades (habilidades digitales)

Gestion del cambio

Seguridad de la informacion

Prediccion de seg'“m“w" Onboarding Gemelos Optimizacion de
demanda digital : Digitales Distribucion
cnmpnnammnto
Venta cruzada - " i Optimizacion de
A Biometria .
o incremental Inventarios

Obviamente esta lista no es taxativa, sino un breve ejercicio de identificacion de nece-
sidades en muchos casos insatisfechas, o para las que se requiere incorporacion de tec-
nologia proveniente desde el exterior.

Otro aspecto relevante a considerar es la tendencia mundial al desarrollo de modelos de
plataforma, las cuales terminan siendo finalmente las que condicionan el funcionamiento
de un sector del mercado o una disciplina. Si bien el desarrollo de este modelo esta gene-
ralmente asociado a grandes corporaciones a nivel internacional, desde nuestro pais se
puede atender esta realidad de dos formas:

® Desarrollando el modelo en base a innovacion, generando un nuevo aporte de valor.
En estos casos es probable que se despierte el interés de grandes inversores interna-
cionales.

e Desarrollando componentes y productos anexos a las plataformas existentes, que
aporten nuevas funcionalidades u oportunidades. En estos casos nos referimos a
un modelo de “simbiosis”, donde el éxito del producto depende del éxito de la pla-
taforma, siendo en parte responsable de este Ultimo.

Finalmente, desde una perspectiva de negocio, creemos que es clave la especializacion
por industria, para lograr avances significativos y aplicables, y hacerlas atractivas para
firmas globales que quieran invertir en las mismas para su potenciacion internacional.

Compartimos la opinidn de Marcel Mordezki sobre |la tendencia a cambios de servicios a
productos y de On Premise a Cloud.



;Qué estrategias considera deben seguirse de parte de la industria TIC Nacional para
que las tecnologias de la informacion se expandan en mds empresas uruguayas de
distintos sectores de la economia?

Respecto a la visidon global sobre |la industria y sus estrategias, no tenemos mucho para
agregar a lo formulado por Mario Tucci y Marcel Mordezki. Compartimos sus conside-
raciones respecto a cémo pensar las estrategias de crecimiento e internacionalizacion.

Si nos remitimos a la pregunta especificamente respecto al mayor uso de tecnologias por
parte de las empresas locales, las empresas TIC podrian poner mayor foco en ser socios
estratégicos de las empresas para colaborar efectivamente en ser mas competitivas y
productivas. Con alianzas que permitan a la vez desarrollar soluciones que potencian
las oportunidades de todas las tecnologias disponibles integrandolas directa o indirec-
tamente a sus soluciones core. Seria interesante evaluar las oportunidades de desarrollos
conjuntos por vertical, entre el cliente y la empresa de IT.

Otra estrategia posible es desarrollar masivamente modelos Saa$S a precios competitivos.
Actualmente este modelo parece estar enfocado en el mercado de las PyMes, donde
los costos de infraestructura no hacen viable los modelos On Premise, sin embargo, los
grandes emprendimientos en muchos sectores (Salud, Banca, Industria, etc.) contindan
con la modalidad tradicional, lo que en general repercute en costos fijos para las empresas
y dificultades de escalabilidad frente a picos de demanda (situacién que quedd en
evidencia durante el ano 2020).

Estas ideas deben haber sido consideradas miles de veces por los empresarios del sector.
Y conocemos muchos casos en que asi fue el origen de algunos productos exitosos en
Uruguay y en el mundo. Pero entendemos que es posible en algunos sectores ser mucho
mMas activos e innovadores. En particular en Salud, industrias agroindustriales, finanzas,
logistica, etc.

La pregunta que debemos realizarnos es por qué no ocurre en forma mas intensa. Habra
gue formular hipdtesis e intentar responderlas. Seguramente hay incentivos mal di-
senados, o factores del ecosistema nacional de innovacion y emprendedurismo, que lo
explican. Regulaciones con rezago respecto al mundo o exceso de regulaciones, falta de
capital de riesgo, escasez de talentos para asignar a proyectos de desarrollo innovadores
por estar absorbidos por la operativa central, etc.

Finalmente, y alineado con el comentario de Marcel Mordezki, si bien el mercado local
es realmente pequeno, sirve como objeto de la etapa de prototipado o maduracion. La
colocacidon de productos a nivel internacional sera relativamente mas sencilla si el mismo
cuenta con experiencias en etapa productiva.

cQué tipos de politicas publicas o acciones desde el sector publico se deberian impulsar
por parte de la industria para facilitar o mejorar las condiciones que permitan apro-
ximarnos a esos objetivos?

El sector publico, cumple un rol relevante para el desarrollo de la industria TIC en los
factores anteriormente destacados: nube, internet, circuitos, software y conectividad.
Construir un ecosistema innovador necesita de politicas publicas claras. La infraes-
tructura fisica sobre la que se basa Internet y la Conectividad tiene un sustento clave en
los aportes del Estado. La formacidn de recursos humanos suficientes y calificados es im-
posible sin una educacion publica de calidad para el desarrollo de soluciones de negocios
y software asociado.

El acceso a tecnologias fisicas a precios competitivos y de Ultima generacién, son claves.
Las regulaciones de los sectores y los impulsos de la eficiencia en los mismos también
cumplen un rol clave para incentivar la iniciativa privada y la innovacion. 9



Se pueden agregar los acuerdos internacionales a través de diferentes modalidades de
tratados que faciliten la comercializaciéon y acceso a mercados de servicios.

A los efectos de comprender mejor los conceptos presentados en esta pregunta,
pensemos en la industria financiera o en la industria de la salud. En ambos casos hay un
conjunto de innovaciones a realizar para brindar sistemas mas profundos, con mayor co-
bertura, con menores costos transaccionales y mayor calidad. Pero no estan ocurriendo
con la velocidad y necesidad que el pais requiere porque las regulaciones no lo permiten.
Siguiendo las palabras de Tomas Friedman, en su libro “Gracias por llegar tarde”, estamos
viviendo un mundo donde la tecnologia va mas rapido que el desarrollo de la propia hu-
manidad, en especial en lo que refiere a regulacion y adaptabilidad de los mercados.

Leyes de educacién
Expectativas

umanidad 3
Estamos aqui

Velocidad de cambio

Tecnologia

Tiempo
Fuente: “Gracios por llegar tarde”, Thomas Friedman, 2018.

Se deberan incrementar los incentivos para potenciar mecanismos alternativos de finan-
ciamiento a la innovacion y transformacion digital de la economia.

Esto genera no solo que las empresas no puedan capitalizar en toda su dimension las
transformaciones tecnoldgicas y digitales potenciales para brindar mejores servicios, sino
gue ademas arrastran a las industrias TIC a limitar su campo de innovacion, en forma
oportuna para desarrollar soluciones que luego puedan expandirse. En resumen, si
nuestros mercados de bienes transablesy no transables no son eficientesy transparentes,
competitivos e internacionalizados, entendemos es un obstaculo para el desarrollo de
las industrias TIC. Las grandes empresas uruguayas son monopolicas u oligopdlicas, y
en varios sectores, publicas. Con muchos mercados cautivos, lo que, segun la literatura
econdmica, disminuye el incentivo a innovar. Es otra hipdtesis de trabajo que deberia con-
siderar Cuti en sus esfuerzos por identificar oportunidades y obstaculos para el desarrollo
del sector.

A los efectos de ejemplificar para dos sectores estos planteos, adjuntamos dos do-
cumentos referidos al sector financiero y salud, elaborados en el marco ICT4V por CPA
FERRERE, que intentan pensar las oportunidadesy limitaciones de dichas industrias para
las empresas TIC uruguayas.

10



En primer lugar, quisiera abordar algunas de las tecnologias emergentes que presentan
altos niveles de adopcidn actualmente y generan importantes expectativas, tanto a nivel
internacional como en Uruguay.

En ese sentido, destaca con preponderancia en el plano de las tecnologias emergentes,
y que indudablemente habilitan a importantes ventajas a aquellas empresas que las
adoptan, la tecnologia de computacién en la nube o “cloud”, cuyo principal beneficio
remite a permitir una mayor agilidad de los negocios sin la necesidad de una gran in-
version en infraestructura. Ello implica que puede generarse e implementarse un nuevo
proyecto cuyas posibilidades de éxito sean medianamente inciertas, y que la tecnologia
cloud permite “testear” ese piloto antes de que avance hacia una etapa de produccion.

La tecnologia cloud, ademas de la ventaja competitiva que genera al poder responder en
forma agil a las necesidades de los negocios, posee otras importantes ventajas como el
concepto de “elasticidad” dado que se puede en forma instantdanea ampliar o disminuir
la infraestructura en base a las necesidades presentes sin tener que esperar por los
procesos de compra y entrega de equipamiento. Ademas, y unido a lo anterior, en este
modelo las empresas pagan por el consumo y de esta forma evitan el tener que adquirir
infraestructura gque muchas veces puede quedar sobredimensionada. AUn mas, este be-
neficio se puede apreciar cuando usamos la tecnologia Cloud para innovar y en forma
instantanea podemos ejecutar pruebas sin tener que adquirir equipamiento que podria
finalmente no ser necesario dependiendo del resultado del piloto.

Otra ventaja que destaca, es la posibilidad de utilizar muchas herramientas y soluciones
gue estan disponibles en forma nativa por varios proveedores cloud; dia a dia son mas las
prestaciones disponibles que estan alli para ser usadas por los equipos de desarrollo de
las organizaciones e integrar a otras soluciones propias de su empresa.

Ademas de las ventajas antes indicadas, destaca otros beneficios como ser, facilidad de
operar en forma colaborativa accediendo en forma transparente por diferente canales
evitando configuraciones a medida, eficiencia en la administracién, disponibilidad y con-
tinuidad de los servicios al contar con la posibilidad de datacenter espejados con varios
canales de comunicacion alternativos, entre otros aspectos.
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Nos encontramos actualmente en Ameérica Latina con un crecimiento vertiginoso a nivel
de todas las industrias. Hoy en dia es dificil encontrar una empresa que no esté pensando
en mover algunos de sus servicios a la nube. Actualmente encontramos un esquema
hibrido on-premise vs cloud, aunque claramente viene con franco crecimiento la mo-
dalidad cloud.

También, mencionar la automatizacién o robotizaciéon de procesos (RPA), como una
de las tecnologias que también esta impactando actualmente en las organizaciones de
distintos tamanos y pertenecientes a diversos verticales industriales.

Las ventajas que derivan de la adopcion de estas tecnologias emergentes resenadas
alcanzan su mayor potencial al combinarse con el creciente proceso de incorporacion
de metodologias agiles por parte de companias de diversos sectores econémicos en el
conjunto de sus procesos. Tales formas de trabajo ya resultaban familiares desde décadas
atras en las areas especificamente tecnoldgicas de las empresas, y actualmente se
evidencia una expansion cada vez mas habitual de dichas practicas en otras areas de las
organizaciones. Por |lo tanto, esta incorporacion de metodologias agiles es otra tendencia
a destacar y sobre la cual las empresas TIC uruguayas deben actuar para que sus so-
luciones alcancen a cada vez mas clientes en mas sectores de la economia.

Lo antedicho en materia de metodologias agiles implica que estamos dejando atras un
paradigma de negocio caracterizado por proyectos grandes, de larga duracion, en los
cuales el éxito o fracaso recién se apreciaba al final. Este paradigma solia aparejar un riesgo
significativo de frustracion y pérdida de recursos, tiempo y esfuerzo para las empresas. Tal
esquema de trabajo en las organizaciones se viene transformando por via de los requeri-
mientos de una mayor agilidad en estos mismos negocios que provienen del entorno de
las empresas. La escasez de tiempo disponible lleva a la necesidad imperiosa de realizar
pruebas de concepto de un numero diverso de ideas sobre las cuales generar prototipos
simples y de baja inversion. Esta modalidad habilita a que rapidamente puedan selec-
cionarse aquellas ideas que generan real valor y escalarlas, descartando prontamente a
las que presentan menores perspectivas de éxito. Asi, la aplicacion de actualizaciones
periddicas y frecuentes de los productos son un indicador de una correcta aplicacion de
metodologias agiles.

Es asi que un numero creciente de empresas uruguayas de todos los sectores han co-
menzado a trabajar con metodologias agiles, ofreciendo un mayor nidmero de productos
y servicios, continuamente mejorados. Esta forma de trabajar se expande transver-
salmente en distintas organizaciones y dentro de las mismas.

Por supuesto que la “agilidad” es un paraguas que contempla muy distintas formas de
incorporar nuevas formas de trabajo por parte de las organizaciones. Como practica
general, es habitual que las areas de tecnologia encabecen proyectos “piloto” con esta
filosofia, mientras contindan otros proyectos a través de metodologias tradicionales.
También ocurre que cuando se trata de empresas con estructuras mas rigidas, se creen e
impulsen areas especificas de innovacién o experimentacion, capaces de circunvalar las
resistenciasy permear paulatinamente en el conjunto de la organizacién. Lo fundamental
es, en cualquier caso, tener muy presentes factores como la cultura organizacional y las
relaciones humanas.

En los estudios internacionales disponibles acerca de la adopcion de estas metodologias,
se constata, como regla general, que en una tercera parte de las organizaciones analizadas
predomina el uso de metodologias agiles, en otro tercio se utilizan predominantemente
enfoques tradicionales, y en la tercera parte restante se observan enfoques hibridos, que
intentan tomar lo mas apropiado de cada herramienta para cada contexto especifico.
Esta diversidad esta presente incluso dentro de una misma organizacion, donde algunos
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proyectos se gestionan con “agilidad” mientras que otros utilizan abordajes tradicionales
de “cascada” o similar.

Por supuesto, estas decisiones estan fuertemente conectadas con el lugar que se asigne
a los Chief Information Officers (ClOs) en las diferentes organizaciones, y a su progresivo
pasaje de un rol operativo a un rol mas “cinético”. Por lo tanto, una dimensién de analisis
crucial que debemos abordar es la del liderazgo tecnolégico como clave para propulsar
Nnuevas oportunidades de negocio en el contexto mundial actual. En tiempos en que el
avance tecnoldgico se vuelve exponencial, también lo es la importancia y amplitud de las
funciones que asumen los ClOs.

En la encuesta de liderazgo tecnoldgico que realizamos en 2020, pudimos apreciar muy ni-
tidamente como los ClOs vienen avanzando en cuanto a la jerarquizacion de su rol dentro
de las empresas uruguayas en diferentes rubros, pasando a integrarse en sus maximos
ambitos de toma de decision. Ese aumento en competencias y responsabilidades se
vincula a la necesidad creciente de habilitar transformaciones sostenibles y escalables en
los negocios a través del apalancamiento tecnoldgico.

Tan s6lo unos anos atras, era factible observar que las areas de las empresas especia-
lizadas en tecnologia y aquellas vinculadas al negocio principal solian trabajar en com-
partimentos estancos. Era habitual observar como dichos compartimentos presentaban
serias dificultades para la comunicacion y la coordinacién de proyectos y actividades en
un mismo idioma y con similar priorizacion.

Actualmente, puede afirmarse que la transformacion digital ha facilitado una suerte de
“lenguaje comun” entre estas divisiones de antano. En ese sentido, desde hace relati-
vamente poco tiempo escuchamos a gerentes o directores de diversas unidades inter-
cambiar acerca de las tecnologias de punta, sobre automatizacion o analitica, asi como
los CIOs han tenido que aprender acerca de estrategia, inversiones y modelos de negocio.

Este aprendizaje o “polinizacion” resulta de constatar cuanto ambas miradas se necesitan
y complementan para embarcarse en transformaciones exitosas del negocio via tec-
nologia. Se trata, por cierto, de una tendencia convergente que continuara ocurriendo y
acelerandose en el futuro préoximo, dada la incorporaciéon de tecnologia y los cambios en
los negocios.

La integracion de las areas tecnoldgicas y de negocio es crucial para apuntalar una ne-
cesidad que se ha vuelto imprescindible: la gestidon y analisis de los datos para la toma
de decisiones. Ello es particularmente crucial en el momento actual signado por la
pandemia sanitaria global, dados los cambios que estan experimentando las empresas
en sus operaciones y fundamentalmente los cambios en los comportamientos y expec-
tativas de clientes y stakeholders. Por |lo tanto, contar con la tecnologia adecuada para
interpretar toda esta nueva informaciéon generada, y su crecimiento exponencial, es un
insumo clave para el desarrollo de cualquier negocio.

Asimismo, en materia de cambios acelerados por la situacidn sanitaria, existe una profunda
asociacion con la transformacion digital, especialmente en materia de la modalidad de
trabajo de las empresas en distintos sectores. Un tépico preponderante aqui es el trabajo
remoto. Un estudio de Gartner del ano 2020 indica que la mitad de las empresas prevén
permitir que los empleados continden teletrabajando a tiempo completo en el futuro
proximo. Evidentemente, el teletrabajo viene demostrando interesantes niveles de pro-
ductividad y eficiencia, y se encuentra interrelacionado con la transformaciéon digital,
como dos procesos paralelos que se refuerzan mutuamente.
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En materia especifica de transformacion digital, empresas cuyo principal canal, hasta
hace poco tiempo, era presencial, han puesto mayor foco en lo digital, a nivel de redisefo
y adecuacion de procesos, roles, areas, infraestructura, perfiles y controles. Muchas or-
ganizaciones estan procesando esta transformacion digital sin mayor planificacion, con
escaso tiempo y con el imperativo de dar continuidad a sus servicios y mantener sa-
tisfechos a sus clientes en medio del cambio. Mas alld de las dificultades, a raiz de esta
demanda del entorno, la mayor parte de las empresas estan mejorando sus procesos
y aspectos operativos, retomando proyectos y redefiniendo sus estrategias. Se muestra
como altamente probable que también en Uruguay observemos un desarrollo creciente
de productos y servicios digitales, y la industria TIC debe estar preparada para asumir
ese desafio, con la especial dificultad de la disponibilidad de talentos tecnoldgicos en el
sector.

Por dltimo, quisiéramos sefalar algunos aspectos vinculados a la ciberseguridad, que
han cobrado una evidente y concomitante relevancia sin precedentes. De alli, la trans-
formacion digital debe contemplar no sélo cémo operar de manera novedosa, sino
adecuar a las organizaciones frente a amenazas, reforzando el monitoreoy la recuperacion
veloz a bajo costo de las operaciones en caso de algun incidente.

Esta Ultima dimension mencionada permite visualizar coémo, en términos mas abar-
cativos, los veloces cambios procesados imponen la necesidad de que la digitalizacion
contemple no sélo las dimensiones operativas o de procesos, sino que haga foco tanto en
la infraestructura y la tecnologia en si como en las personas, el modelo organizacional, las
metodologias de trabajo y la seguridad de las empresas.
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