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MENSAIJE DEL PRESIDENTE

Estamos atravesando un profundo e inesperado momento de transformacién a nivel global. En
un 2020 de pandemia las empresas del sector de tecnologias de la informacion y sus
colaboradores han sido esenciales para mantener funcionando buena parte de los procesos
productivos y de las relaciones sociales en nuestro pais, asi como en otras regiones del planeta.

El futuro llegd de golpe y la transformacidn digital que se iba a dar en las préximas décadas esta
en curso y avanza a toda velocidad. A diferencia de las anteriores revoluciones tecnoldgicas, en
esta el Uruguay estd muy bien parado para aprovechar la ventana de oportunidad que se abre.
Sin embargo, debemos seguir avanzando con decisién para lograr que los impactos en la
productividad, la innovacién y la calidad de vida lleguen a todos los sectores de la sociedad y de
la economia.

En el 2020 el sector mostro su resiliencia y tuvo que afrontar un afio muy particular, eso se vio
reflejado en los nimeros de facturacién, afectando el desempefio global en un 6,5%. En el
contexto de las exportaciones, la caida fue menor solo de un 3% y un 9% en la facturacion local.

Un dato importante es que por primera vez desde que se hace la encuesta el mercado
internacional superd la facturacién local, lo que muestra la clara apuesta a la
internacionalizacién del sector.

Se sigue apostado fuertemente a los Estados Unidos y seguramente en los datos del 2021 se
refleje ain mas, asi mismo hemos visto un repunte de otros mercados lo cual creemos muy
importante para la diversificacion de mercados.

Desde el afio 2002, Cuti realiza la encuesta anual del sector entre sus empresas socias, con el
objetivo de conocer el desempeiio del sector de Tecnologias de la Informacién (Tl) de Uruguay.
A través de la encuesta se relevan datos diversos de las empresas cuya actividad principal es Tl,
como el volumen de facturacion, remuneraciones y personal empleado.

Seguimos haciendo un esfuerzo muy importante en contar con mas talento en todo el pais, que
permita que la Industria siga creciendo. Las distintas acciones de sensibilizacién que estamos
haciendo vemos que han tenido impacto en la matricula de las Universidades, pero aun eso no
se refleja en el incremento de los egresados, lo cual esperamos en estos afios que siguen tenga
una mejor performance. A su vez, nos sigue preocupando la relacidon de género que se observa
como resultado de la formacion de profesionales y técnicos, en donde continta siendo menor
el nUmero de mujeres que se vuelcan a estudiar carreras vinculadas a las Tl, tema en cual se est3
haciendo foco en Cuti desde hace unos afios para mitigar esta situacidon. Necesitamos mas
mujeres formadas en Tl que aporten creatividad y otra perspectiva.

En cuanto a la encuesta en si misma, cabe destacar que toda la informacién individual que
obtiene nuestra Camara es procesada bajo absoluta confidencialidad por un equipo de
profesionales y sélo se utiliza para estimar estadisticas agregadas del sector TI.

Como Uds. saben, la informacién que se genera a partir de la encuesta es muy importante para
la elaboracién de diversas politicas e iniciativas de Cuti para impulsar el sector. Ademads, esta
informacién es requerida por muchos socios de la cdmara para ser utilizada en la toma de
decisiones, asi como otros actores del pais y de organismos multilaterales para desarrollar
politicas para el sector.




Cuti es un ejemplo nacional e internacional al realizar este relevamiento. Contar con esta
informacién nos permite mantener la imagen de sector serio, que se preocupa por contar con
informacion confiable para plantear su estrategia basada en datos sélidos, tanto para temas de
Internacionalizacién, Desarrollo del Talento, Politicas Publicas, Apoyos Econdmicos vy
Financieros, etc.

Pero para lograr esto, es importante la colaboracion y el compromiso de cada uno de nuestros
socios con la Encuesta Anual de Cuti, por eso les agradezco muchisimo a todos los que se
comprometen en brindar esta informacion.

Sigamos en la construccion de nuestro futuro.
Los saluda,

Ing. Leonardo Loureiro




RESUMEN EJECUTIVO

UNIVERSO DE ESTUDIO. Los resultados del informe se alcanzaron tomando como referencia un
universo objetivo de 245 empresas Tl socias de Cuti. Las mismas fueron clasificadas en los
segmentos de negocios de Servicios Tl (47% del total, en aumento), Horizontal (24%, en
descenso), Vertical (20%, estable) y de Infraestructura Tl (9%, en leve aumento). Las empresas
Tl se ubicaron también proporcionalmente en los siguientes niveles de facturacion: el 21%
factura mas de USS 5 millones, el 27% entre USS 1 millén y USS 5 millones, 33% entre
USS$ 200.000 y USS 1 millén y el 19% factura menos de USS 200.000.

CONTEXTO ECONOMICO. En 2020 la actividad econémica y el comercio mundial estuvo pautada
por la pandemia provocada por el COVID-19. La economia mundial se contrajo 3,1% en el
conjunto de 2020. Uruguay no fue ajeno a dicho contexto y la actividad econémica cayd 5,9%
en 2020. Las exportaciones de bienes y servicios se contrajeron 16%, el consumo tanto privado
como publico cayd 6%. En ese marco, la tasa de empleo se redujo hasta 54,3% de la poblacidn
en edad de trabajar y el desempleo alcanzé a 10,4% en 2020.

FACTURACION: EXPORTACIONES Y VENTAS AL MERCADO INTERNO. La facturacién de las
empresas Tl socias de Cuti alcanzé a USS 1.794 millones (3,3% del PIB), lo que representd una
caida de 6% respecto al registro de 2019 (USS$ 1.912 millones). La menor facturacién se verificd
tanto en las ventas al resto del mundo como en las correspondientes al mercado interno. En el
primer caso, las ventas se contrajeron 3% y se ubicaron en USS$ 902 millones en 2020. Por su
parte, las ventas al mercado interno cayeron 9% en 2020 respecto al afio previo y se ubicaron
en USS 891 millones. Si se excluye a Antel de la medicidn, las ventas del sector Tl al mercado
interno exhibieron una caida de 16% en 2020.

VENTAS POR SEGMENTO DE NEGOCIO. Las ventas de las empresas del segmento Servicios Tl
fueron las Unicas que crecieron en 2020 (36%). El resto de los segmentos exhibieron caidas. En
efecto, las ventas de las empresas del segmento Horizontal cayeron 59%, las correspondientes
al segmento Vertical descendieron 44% vy, finalmente, las ventas de las empresas de
Infraestructura Tl cayeron 5%. En tanto que el segmento Vertical no registré variaciones y el
segmento Infraestructura Tl exhibid una leve caida de 4%. La orientacidon de las ventas es
fundamentalmente interna en el caso de las empresas de Infraestructura Tl, mayormente
interna para las empresas del segmento Horizontal, y fundamentalmente externa para las del
segmento Vertical y de Servicios Tl. En 2020 se modifico el orden de importancia de los distintos
segmentos de negocio, alcanzando el primer lugar el segmento de Servicios Tl (48% del total),
Infraestructura Tl en un segundo lugar (33%), el segmento Vertical (16%) en tercer lugar, y el
segmento Horizontal, en el cuarto lugar (4%).

VENTAS POR NIVELES DE FACTURACION. Las empresas Tl de facturacién anual mayor a US$ 5
millones concentraron la mayor parte de la facturacion total del sector (87% en 2020). Dicha
participacidon se mantiene tanto a nivel de ventas al mercado interno como al resto del mundo.
En 2020 se verificd una caida en la facturacién de las empresas de mayor porte (es decir del
tramo de mas de USS 5 millones y de entre USS 1y USS 5 millones), mientras que se registraron
aumentos en las ventas del tramo de empresas entre USS 200.000 y USS 1 millén (28%) y para
las empresas de facturacién anual menor a USS 200.000 (33%).




VENTAS AL RESTO DEL MUNDO. Las ventas al resto del mundo cayeron 3% en 2020 en relacién
con 2019, alcanzando a USS$ 902 millones. Las exportaciones fueron de USS 868 millones (3% de
caida) y las ventas desde filiales fueron USS 34 millones (16% de caida). Més del 70% de las
empresas Tl realizaron ventas al resto del mundo durante 2020 y 50% de la facturacién total del
sector provino del exterior. Los segmentos de negocio con un perfil mayormente exportador son
el Horizontal, el Vertical y el de Servicios Tl. El segmento de Infraestructura Tl continud
evidenciando una menor orientacién exportadora.

DESTINOS DE EXPORTACION. Estados Unidos continué siendo el principal destino de las
exportaciones alcanzando a 74% del total en 2020. Mds del 50% de las empresas mencionaron

haber exportado a ese pais. En tanto, se destacd el aumento de las exportaciones a Chile y
Canadd en 2020.

PRESENCIA FIiSICA Y CLIENTES EN EL EXTERIOR. Un 30% de las empresas de origen nacional
declaré tener presencia fisica en el exterior, ya sea directa (mediante filiales, en un 70% de los
casos) o indirecta (mediante socios o representantes, en un 85%). Estados Unidos fue el pais
mas mencionado como destino tanto para establecer presencia directa a través de una filial
como indirecta a través de socios o representantes. El sector privado empresarial (incluyendo
instituciones financieras) continud siendo el principal cliente en el exterior de las empresas T,
concentrando casi el 90% de las ventas en 2020.

MERCADO INTERNO. En 2020, el 82% de las empresas Tl registrd ventas en el mercado local. El
100% de las empresas de Infraestructura Tl y el 94% del segmento Horizontal realizan ventas en
el mercado interno; proporcion que desciende a 79% de las empresas de Servicios Tly a 72% de
las empresas del segmento Vertical. El segmento Horizontal fue el que evidencié la mayor caida
de las ventas al mercado interno en 2020 (69%), seguido por Infraestructura Tl y Vertical (ambos
6%). En tanto, las ventas al mercado interno de Servicios Tl aumenté 21% en 2020. En relacion
con qué proporcién de las ventas totales de las empresas se concentra en el mercado interno,
mientras que en el segmento de Infraestructura T, casi el 100% de las ventas se concentré en el
mercado local, ese registro se ubicd en 58% en el caso del segmento Horizontal, y en niveles
sensiblemente inferiores (de 25% y 21% respectivamente) para los segmentos de Servicios Tl y
Vertical.

CLIENTES EN EL MERCADO LOCAL. El principal cliente en el mercado local de las empresas Tl fue
el sector privado empresarial: un 50% de las ventas se realizan a grandes empresas y el restante
50% a micro, pequefias y medianas empresas. Le siguen en importancia el sector publico (26%)
y los hogares (1%). Segun sector de actividad, el financiero se posicion6 en el principal con el
que comercializaron las empresas Tl en 2020, seguido por el gobierno.

EMPLEO. Las empresas Tl socias de Cuti emplearon en torno a 15.100 puestos de trabajo en
2020, lo que representd una performance positiva teniendo en cuenta el contexto negativo
ocasionado por la pandemia del COVID-19. Respecto a los vinculos laborales entre trabajadores
y empresas Tl, en 2020 un 75% se encontrd en relaciéon de dependencia y el 25% mantuvo formas
de contratacién independiente. La brecha de género entre los empleados del sector se
incrementd levemente, con una relacion de 72% hombres y 28% mujeres. Sin considerar Antel,
los puestos de trabajo generados por las empresas Tl alcanzaron a 13.400 aproximadamente.
Segun el Banco de Prevision Social (BPS) el empleo generado por las actividades relacionadas a
las tecnologias de la informacidn en 2020 alcanzé a 17.573 puestos de trabajo.




REMUNERACIONES. En 2020, las remuneraciones pagadas por las empresas Tl representaron
un 49% de las ventas totales del sector. A nivel desagregado, la participacién de las
remuneraciones en las ventas crecio en los segmentos Vertical y Servicios Tl respecto de 2019.

FACTURACION POR EMPLEADO. La facturacién promedio por empleado, sin considerar a Antel,
se situd en USS 107.196 en 2020. El segmento de Infraestructura Tl presenté una mayor
facturacién por empleado (USS 187.989), seguido por el segmento Servicios Tl (con
USS 124.169). En tanto, las empresas que registraron ventas por mas de US$ 20 millones son las
que presentaron una mayor facturacién por empleado (de USS 179.377), seguidas por las que
facturaron entre USS 5 millones y USS 20 millones (con USS 89.264).




INTRODUCCION

Desde hace mas de 18 afos la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacidn (Cuti) realiza
anualmente una encuesta a sus empresas socias con el objetivo de conocer el desempefio del
sector de tecnologias de la informacion y comunicacidn (TIC) de Uruguay.

En 2009, en el marco del “Programa de Fortalecimiento Institucional en Areas Estratégicas”,
ejecutado por Cutiy financiado por el Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas
Productivas (PACC) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), se desarrolléd una
revision metodoldgica de la encuesta, que estuvo a cargo del Centro de Investigaciones
Econdmicas (CINVE) y cuyo marco ha sido aplicado como base de referencia hasta la presente
edicién.

El presente informe recoge los resultados de la encuesta realizada a las empresas socias de Cuti
entre agosto y noviembre de 2021. Mediante dicha encuesta se recabd informacién diversa
acerca de la actividad en 2020 de las empresas socias cuya actividad principal es Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.




NOTA METODOLOGICA

Ficha Técnica
Modalidad: Encuesta autoadministrada

Relevamiento de la informacion: Para recabar los datos analizados en el informe, Cuti distribuyo
enlaces a formulario de la encuesta a través de la plataforma Alchemer, con preguntas
distribuidas por capitulos de interés. A su vez, para llegar a un total de casos significativos se
conté con informacién de balances para algunas empresas. Los balances fueron adquiridos en
la Auditoria Interna de la Nacion.

Fecha de relevamiento: El trabajo de campo se realizé entre agosto y noviembre de 2020.

Universo: Para determinar el universo de empresas a ser encuestadas, se partié del padrén de
socios de Cuti, del cual se excluyeron las empresas cuya actividad principal no es Tl. De esta
forma, el universo quedé compuesto por 245 empresas socias de Cuti, las que fueron clasificadas
en base a su tamafo (medido por su facturacion anual) y actividad principal.

Muestra: Para las variables asociadas a facturacién, se obtuvo informacién para 127 empresas.
Para las variables asociadas a empleo se obtuvieron 106 respuestas. Para las variables asociadas
a presencia en el exterior se obtuvieron 98 respuestas.

Ponderacion: Los datos fueron ponderados segin tramos de facturacion y segmento de negocio
teniendo como referencia los parametros obtenidos a partir del Universo de empresas Tl socias
de Cuti.
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En 2020 la actividad econdmica mundial estuvo pautada por la pandemia provocada por el
COVID-19. La propagacion del virus requirié que los gobiernos aplicaran diversas medidas de
confinamiento para restringir la movilidad de las personas, lo que generd un fuerte impacto
negativo en diversos sectores de actividad y, por ende, provocé la recesion mas profunda y
generalizada desde la Gran Depresion de 19292, En efecto, la economia mundial se contrajo
3,1% en el conjunto de 2020, de acuerdo con los datos divulgados por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en el informe “Perspectivas de la Economia Mundial” de octubre 20212

Las economias avanzadas se contrajeron 4,5% y las emergentes cayeron 2,1%. En el primer caso,
la actividad econdmica del Reino Unido fue la que verificé una de las mayores caidas (9,8%)
seguida por la de los paises de la Zona Euro (que en conjunto se contrajeron 6,3%). Por su parte,
Estados Unidos exhibié una caida de 3,4% en el conjunto de 2020. A nivel de las economias
emergentes, China exhibié un crecimiento de 2,1% gracias a la fuerte recuperacion que tuvo tras
caer en el primer trimestre del afio. En Latinoamérica, Argentina fue la que mostré la mayor
caida (de 10%), seguida por México que tuvo un descenso de su actividad econdmica de 8,3% y
de Brasil que se contrajo 4,1%.

En el mismo sentido que el desempeiio de la economia global, el comercio mundial mostré una
fuerte caida en 2020. En particular, el volumen de comercio de bienes cayd 5,3% de acuerdo con
las estimaciones de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Por su parte, el valor del
comercio de servicios se contrajo 20% en 2020, principalmente por la fuerte caida de los
servicios de viajes (en el marco del cierre de fronteras para restringir la movilidad).

Uruguay no fue ajeno a la situacidon generada por la pandemia del COVID-19. En efecto, sufrid
impactos tanto por las medidas de confinamiento implementadas en el exterior, como por las
establecidas a nivel local. Asi, la actividad econdmica en nuestro pais se contrajo 5,9% en 2020.

Ay CRECIMIENTO

AT CRECIMIENTO
IIII ECONOMICO

IIII ECONOMICO

Desde el enfoque de la produccion, la caida de la actividad econémica se dio de manera
generalizada con la Unica excepcion del sector de la Construccion, que verificd un aumento de
1,8% al impulso de las obras para la tercera planta de celulosa. El sector de Salud, Educacion,
Actividades Inmobiliarias y Otros Servicios fue el que tuvo la mayor incidencia negativa con una
caida de 7,1%. Asimismo, el sector de Comercio, Alojamiento y Suministro de Comidas y Bebidas
cayo 9,1% y también tuvo una significativa incidencia negativa en la actividad econdmica total.
Por su parte, el sector de Transporte y Comunicaciones verificd un descenso de 6,5% y la
Industria Manufacturera de 5,6%. Finalmente, las actividades primarias mostraron una muy leve
reduccion de 0,4% debido a que mostraron una fuerte recuperacidn en el segundo semestre de
2020.

Desde la perspectiva del gasto, las exportaciones de bienes y servicios exhibieron una caida de
16% en 2020, explicada en parte por la fuerte caida en las exportaciones de servicios de turismo.
En el mismo sentido, las importaciones de bienes y servicios descendieron 10% en 2020. Por su
parte, el consumo cayé en torno a 6%, tanto a nivel privado como publico. Finalmente, la

T World Bank. 2020. Global Economic Prospects, June 2020. Washington, DC.
2 International Monetary Fund. 2021. World Economic Outlook: Recovery during a Pandemic—Health Concerns,
Supply Disruptions, Price Pressures. Washington, DC, October.
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inversién en capital fijo, impulsada por la construccién de la tercera planta de celulosa, mostré
un leve descenso (de 0,5%).

En este contexto, pautado por el impacto negativo de la pandemia COVID-19, el mercado laboral
se deterioro significativamente. En efecto, la tasa de empleo se redujo 2,4 puntos porcentuales
hasta ubicarse en 54,3% de la poblacion en edad de trabajar. Esta caida en la tasa de empleo
significé la pérdida de aproximadamente 60.000 puestos de trabajo en 2020. En tanto, la tasa
de actividad se situd en 60,5% de la poblacién en edad de trabajar, lo que representd una caida
de casi dos puntos porcentuales respecto de 2019. Asi la tasa de desempleo aumenté desde
8,9% en 2019 a 10,4% en el promedio de 2020.

En tanto, en 2020 el indice Medio de Salarios (IMS) mostré un descenso de 1,7% en términos
reales respecto del promedio de 2019, principalmente por la caida de los salarios privados (de
2,3%) ya que los publicos mostraron un leve descenso (de 0,7%).

Finalmente, la inflacion volvio a acelerarse en 2020 y se ubicé en 9,4% en el Ultimo mes del ano.
En el marco de los impactos de la pandemia, la cotizacién del délar tuvo un importante aumento,
de 19% y se ubico en $ 42 en el promedio de 2020. Asi, el tipo de cambio real efectivo global
(uno de los indicadores utilizados para medir la competitividad-precio del pais) mostré un
aumento de casi 3% en 2020 respecto de 2019.

Cuadro 1 - Principales indicadores macroeconomicos de Uruguay

2018 2019 2020

Producto Interno Bruto Variacion real 0,5% 0,4% -5,9%
Exportaciones Bienes (mill. de USS) 11.628 11.743 9.885

Servicios (mill. de USS) 5.472 5.343 3.697
Tipo de cambio Promedio (S / USS) 30,73 35,26 42,01

Variacion promedio 7,1% 14,7% 19,2%
Inflacién Variacion dic. vs. dic. 8,0% 8,8% 9,4%
Tipo de Cambio Real Efectivo Global Variacién promedio -5,8% 1,6% 2,7%
indice Medio de Salarios Variacién promedio real 0,2% 1,3% -1,7%
Tasa de Empleo Promedio anual 57,2% 56,7% 54,3%
Tasa de Desempleo Promedio anual 8,3% 8,9% 10,4%

Fuentes: Banco Central del Uruguay (BCU) e Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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CARACTERIZACION DEL
UNIVERSO DE EMPRESAS
SOCIAS DE CUT!




Los datos estimados para 2020 que se presentan T [ Ve e ———

en este informe tomaron como referencia un

universo objetivo de 245 empresas TI. Si bien
Cuti cuenta con mas de 380 empresas socias,
pertenecientes de alguna u otra forma al
ecosistema TI, no todas tienen como actividad Sees aom act i T dEsi e ke

principal la comercializacién de productos o por facturaciony tipo de negocio
(Universo): 245 empresas

Socias: 388 empresas

Socias TI: 343 empresas

servicios Tl (tal es el caso, por ejemplo, de las
universidades). En efecto, 343 de las empresas
socias tienen como actividad principal la venta
de productos o servicios Tl y, a su vez, 245 de las
343 empresas Tl cuentan con una clasificacién
seglin segmento de negocio principal y tramo de
facturacidn necesaria para el procesamiento de
los datos con la metodologia utilizada.

En base a lo anterior, el universo objetivo para 2020 incluye empresas Tl que han sido
clasificadas en base a informacién de la presente encuesta y de anteriores ediciones teniendo
en cuenta el tipo de producto o servicio que ofrecen y su nivel de facturacién anual, segun se
detalla en los siguientes cuadros:

Cuadro 2 — Caracterizacion seglin segmento de negocio

Segmento Descripcion
Software de Aplicacién Horizontal Empresas de Tl que ofrecen aplicaciones como productos
enfocados a funcionales especificas (Ej.: ERP, CRM, etc.)

Software de Aplicacion Vertical Empresas de Tl que ofrecen aplicaciones como productos
para industrias especificas

Servicios TI Empresas de servicios tales como consultoria Tl, disefio y
desarrollos a medida

Infraestructura Tl Empresas de tecnologia que dan soporte Tl a través de las
telecomunicaciones hardware (Ej.: hosting, POS, data centers,
telefonia, etc.) o infraestructura

Cuadro 3 — Caracterizacion segun facturacion

Tramo Nivel de Facturacién Anual
1 Mayor a USS 5 millones
2 Entre USS 1 millén y USS 5 millones
3 Entre USS 200.000 y USS 1 milldn
4 Menor a USS 200.000
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Con la informacidn actualizada a 2020, se observo que el segmento de negocio “Servicios Tl”, es
decir que incluye las empresas que se dedican a, por ejemplo, servicios de disefio y desarrollo
de software y paginas webs, servicios de testing, consultorias Tl y otros servicios de
mantenimiento, soporte, capacitacion y comercializacién de licencias de software, continué
ganando participacion y se ubicd en 47% del total. En segundo lugar, se ubicaron las empresas
cuya actividad principal esta definida como “Software de Aplicacién Horizontal” (Horizontal de
aqui en mas), con un 24% del total del universo, lo que significé un descenso de 4 puntos
porcentuales respecto a la participacion de 2019 y de mas de 10 puntos respecto a 2014, lo que
refleja el cambio que se ha producido en la orientaciéon de negocios de las empresas en los
ultimos afos. Las empresas del segmento Horizontal ofrecen soluciones como, por ejemplo,
Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (Bl) y herramientas para el desarrollo y plataformas. Finalmente, la participacién de
las empresas comprendidas en los segmentos de “Software de Aplicacion Vertical” (Vertical de
aqui en mas) se mantuvo en torno a 20% y la de “Infraestructura TI” crecié dos puntos
porcentuales hasta 9% en 2020.

Grafico 2 - Distribucién de empresas en el universo
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Por su parte, la encuesta también indaga sobre el sub-segmento de negocio principal de las
empresas, es decir, el principal producto o servicio que ofrecen. En términos generales no se
observaron mayores cambios respecto a afnos previos. Desarrollo y Disefio de Software
(incluyendo web) fue el producto mas mencionado a nivel de las empresas clasificadas en
Servicios Tl, seguido por servicios de Consultoria TI. En las empresas clasificadas en el segmento
Horizontal, el sistema Enterprise Resource Planning (ERP), los servicios de desarrollo y
plataformas y Customer Relationship Management (CRM) fueron los mas mencionados. En el
segmento Vertical, los servicios orientados al sector financiero continuaron siendo los mas
mencionados, seguidos por los focalizados en el gobierno. Finalmente, dentro de las empresas
de Infraestructura TI, el servicio de gestion y mantenimiento fue el mds mencionado. Cabe
mencionar que en este segmento se incluye a proveedores de servicios de internet (ISPs por sus
siglas en inglés).

Segun nivel de facturacidon, en 2020 continud la tendencia al alza en la proporcion de empresas
que facturan mas de USS 5 millones anuales (tramo 1 de facturacién). Asimismo, al igual que lo
observado en afios anteriores, la proporcion de empresas que registran ventas de entre
USS 200.000 y USS 1 millon (tramo 3) siguid creciendo. En tanto, se verificé un leve descenso en
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la participacion de las empresas que facturan entre USS 1 millén y USS 5 millones (tramo 2) y
una relativa estabilizacidn de la participacion de las empresas con facturacion anual menor a
USS 200.000 (tramo 4).

De esta forma, como en afios anteriores la mayoria de las empresas que integran el universo
objetivo, un 60% del total, se ubicaron en los tramos 2 y 3 de facturacion en 2020, es decir con
ventas anuales de entre USS$200.000 y USS 5 millones. Por su parte, un 19% del universo
corresponde a empresas que se situaron en el tramo 4, es decir, facturaron menos de
USS 200.000 anuales, y un 21% en el tramo mas alto de facturacién anual, de mas de USS 5
millones. Vale sefialar que aproximadamente el 20% de las empresas que lo componen
corresponde a las que facturaron anualmente mas de USS 20 millones (es decir un 4% del total
de empresas del universo objetivo).

Grafico 3 — Distribucion de empresas en el universo
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En 2020, en el marco de la crisis econdmica debido al COVID-19, la facturacidn de las empresas
Tl socias de Cuti (universo objetivo) se ubicé en USS 1.794 millones, lo que representd una caida
de 6% respecto a la facturacién estimada para 2019 (de USS 1.912 millones).

Sin considerar las ventas por servicios de datos de Antel, la empresa publica de
telecomunicaciones que integra el universo objetivo y tiene una incidencia significativa, las
ventas del sector Tl se situaron en USS 1.443 millones, 8% por debajo del dato estimado para
2019.

De esta forma, el dato de 2020 detuvo el proceso de crecimiento sostenido del sector Tl en un
contexto pautado por los impactos negativos de la pandemia COVID-19. No obstante, luego de
este freno particular se espera que para 2021 el sector retome el crecimiento y continte en una
senda de expansion.

Gréfico 4 — Facturacidn del Sector Tl
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El descenso en la facturacién del sector Tl se verificd tanto en las ventas al mercado interno
como al resto del mundo. Concretamente, las ventas en el mercado interno se ubicaron en
USS 891 millones en 2020, lo que significéd una contraccion de 9% respecto a la estimacion de
2019. Si se excluye las ventas de servicios de datos de Antel, |la caida en las ventas al mercado
interno fue mayor (de 16%).

Por su parte, las ventas del sector Tl al resto del mundo (incluyendo exportaciones y ventas de

filiales de empresas uruguayas en el exterior) exhibieron una caida de 3% respecto al registro de
2019, situdndose en USS 902 millones.
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Gréfico 5 — Facturacidn del Sector Tl

Resto del Mundo Mercado Interno
En millones de USS corrientes En millones de USS corrientes
1.200 1.200
1.000 931 1.000 J81
: 902 : 93528 o1
800 760 800
684
600 600
400 400
200 200
0 0
S A > O & QO & A0
S O X NN N NN O A& X L & O VW O A O
A S S TS S D F S S

Por segmento de negocio, las ventas cayeron de forma generalizada con la Unica excepcion de
Servicios TI. En efecto, ese sector mostré un fuerte crecimiento en 2020, de 36%. Es importante
sefialar que parte de dicho crecimiento se explica por el movimiento de las empresas hacia este
segmento, como fue mencionado anteriormente.

Del lado de los segmentos que mostraron un desempefio negativo en 2020, el segmento que
mas se contrajo fue el Horizontal (59%), lo que también incluye un efecto por empresas que
reorientaron su negocio hacia otros segmentos (principalmente Servicios Tl) entre 2019 y 2020.
En tanto, las ventas de las empresas del segmento Vertical tuvieron una caida de 44% vy las
correspondientes a Infraestructura Tl de 5% en 2020. Sin considerar a Antel, la facturacién del
segmento Infraestructura Tl se redujo 14% en 2020 respecto al afo previo.

Considerando la evolucidn de las ventas en 2020, Servicios Tl aumentd su participacion en la
facturacion total (alcanzando a casi 50% del total) y se mantuvo como el segmento de mayor
nivel de ventas. En segundo lugar, se ubicé el segmento Infraestructura Tl (con un peso de 33%
del total), seguido del segmento Vertical (con un peso de 16%). En tanto, la participacion de las
ventas del segmento Horizontal se redujo a la mitad (hasta 4%). Si se excluyen las ventas de
Antel de este analisis, la facturacidn de Infraestructura Tl pasa 33% a 17% del total.

Cuadro 4 — Facturacion segin segmento de negocio principal
En millones de USS$

Segmento Mercado Resto del Total Var. 'Total Var.
Interno Mundo 2020/2019 sin Antel 2020/2019

Servicios Tl 210 647 858 +36% 858

Infraestructura Tl 583 6 589 -5% 239 -14%

Vertical 59 220 279 -44% 279

Horizontal 39 29 68 -59% 68

Total 891 902 1.794 -6% 1.443 -8%
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Grafico 6 - Distribucion de la facturacion
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Segun tramo, las empresas que facturan mas de USS 5 millones al afio continuaron
concentrando la mayor parte de la facturacion total del sector Tl en 2020 (mas del 80%).

Cuadro 5 — Facturacion segin tramo de facturacion
En millones de USS

Tramo Mercado Resto del Total Var. Total Var.
Interno Mundo 2020/2019 sin Antel  2020/2019

Mayor a USS 5 millones 742 813 1.555 -7% 1.205 -10%

Entre USS 1 mill. y USS 5 mill. 124 69 193 -3% 193

Entre USS 200.000 y USS 1 mill. 23 17 40 +28% 40

Menor a USS 200.000 2 3 5 +333% 5

Total 891 902 1.794 -6% 1.443 -8%
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Las ventas al resto del mundo se redujeron 3% en 2020 en relacion con el afio previo, situdndose
en USS 902 millones. Estas ventas incluyen las exportaciones desde Uruguay y las ventas a través
de filiales de empresas uruguayas en el exterior. De forma desagregada, las exportaciones
fueron de USS 868 millones, registro 3% por debajo del estimado en 2019, y las ventas desde
filiales se ubicaron en USS$S 34 millones, lo que significd una caida de 16% en la misma
comparacion.

Grafico 7 - Ventas al Resto del Mundo
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Por segmento de negocio, en 2020 las ventas al resto del mundo de Servicios Tl crecieron
fuertemente, 42% respecto de 2019, y alcanzaron a US$ 647 millones. En tanto, tras el descenso
registrado en 2019, las ventas al resto del mundo de las empresas de Infraestructura Tl volvieron
a crecer, desde niveles bajos, y se ubicaron en US$ 6 millones en 2020. Por su parte, las ventas
al exterior de las empresas de los segmentos Horizontal y Vertical se redujeron en relacién con
2019. En el primer caso, se contrajeron 23% respecto de 2019 y se ubicaron en USS$ 29 millones
en 2020. En el caso del segmento Vertical, las ventas al resto del mundo se situaron en USS$ 220
millones, la mitad del registro estimado para 2019.

Grafico 8 — Ventas al resto del mundo por segmento de negocio
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Durante 2020 mas del 70% de las empresas Tl socias de Cuti realizaron ventas al resto del mundo
(ya sea exportaciones desde Uruguay o ventas en el exterior a través de filiales), en tanto que la
mitad de la facturacion total del sector Tl provino del exterior (al igual que lo observado en
2019).

Las empresas de los segmentos Vertical y Servicios Tl fueron las que presentaron mayor
orientacién exportadora (medida por la participacién de empresas exportadoras y de las ventas
al resto del mundo en el total de cada segmento). En efecto, aproximadamente 80% de las
empresas de dichos segmentos realizaron ventas al resto del mundo en 2020. En el caso del
segmento Horizontal, casi un 70% realizé exportaciones en 2020. Finalmente, Infraestructura Tl
se mantuvo como el segmento con menor orientacion exportadora.

Cuadro 6 — Orientacién exportadora por segmento de negocio principal

Ventas al Resto del

% de empresas % de ventas al
Segmento Mundo exportadoras resto del mundo
(Mill. de USS) P
Servicios Tl 647 80% 75%
Vertical 220 83% 79%
Horizontal 29 67% 42%
Infraestructura TI 6 36% 1%
Total 902 74% 50%

Destino de las exportaciones desde Uruguay

En lo que refiere a los destinos de exportacidn, Estados Unidos continud siendo el principal y
representd el 74% de las ventas al exterior de 2020. El alto porcentaje resulta consistente con
que mas del 50% de las empresas declararon realizar exportaciones a dicho pais. De todas
formas, cabe seiialar que durante 2020 las empresas Tl realizaron ventas a 40 paises diferentes.

Cuadro 7 — TOP 10 de destinos de exportacion

Ranking Pais Participacion % de empresas
en exportaciones totales que eXpom,m a
2019 2020 cadapats
1 E=  Estados Unidos 72,7% 74,5% 52%
2 =F=  Reino Unido 7,7% 5,3% 6%
3 B Chile 0,3% 4,4% 18%
4 S Espafia 1,8% 2,6% 19%
5 BB wmexico 2,7% 2,3% 22%
6 J¥l Ccanada 0,1% 1,6% 6%
7 Bel reru 1,6% 1,3% 8%
8 = Argentina 3,9% 1,2% 27%
9 mmm Colombia 0,9% 1,0% 14%
10 o= Paraguay 1,4% 1,0% 17%
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En relacidn con 2019, ingresaron al TOP 10 de destinos de exportacidn Chile, Canada, Colombia
y Paraguay en 2020. La participacion de Chile crecié significativamente, alcanzé a 4,4% de las
exportaciones y se posiciond como el tercer principal destino en 2020. Por su parte las
exportaciones a Canada también mostraron un aumento relevante, desde 0,1% en 2019 a 1,6%
en 2020. En tanto, el porcentaje de exportaciones a Argentina bajoé significativamente en 2020
respecto de 2019 (desde 3,9% a 1,2%).

Para visualizar los paises que han concentrado la mayor cantidad de exportaciones mas alla de
aumentos o caida puntuales en un afio particular, a continuacidn, se presenta el TOP 10 de
destinos considerando las ventas que han realizado las empresas del sector Tl entre 2016 y 2020.

Cuadro 8 — TOP 10 de destinos de exportacion 2016-2020
Ranking Pais Participacion
en exportaciones totales

Promedio 2016-2020

f

1 Estados Unidos 68,6%
2 =F= Reino Unido 3,8%
3 = Argentina 3,5%
4 l;l México 2,7%
5 Bam Chile 2,5%
6 Z Espafia 2,4%
7 Brasil 1,8%
8 - Colombia 1,6%
9 o= Paraguay 1,3%
10 E Puerto Rico 1,3%

Asi, paises que ingresaron al TOP 10 en 2020 no estan aun en el TOP 10 de los ultimos cuatro
afos, como Canada, y viceversa, como Brasil y Puerto Rico.
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Presencia Fisica en el exterior

En 2020, un 30% de las empresas declard tener algln tipo de presencia fisica en el exterior,
directa (a través de filiales) o indirecta (mediante socios o representantes), lo que significé un
aumento respecto a 2019 (cuando el 19% declararon tener algln tipo de presencia). Cabe
sefialar que, para este analisis, solamente se consideran las empresas socias de origen nacional?.

De las empresas que declararon tener presencia fisica en el exterior, casi un 70% la tiene de
forma directa y 85% de forma indirecta (registro significativamente superior al registrado en
2019, de 37%)*.

De acuerdo con la informacion revelada en 2020, Estados Unidos fue el pais mas mencionado
como destino tanto para establecer presencia directa a través de una filial como indirecta a
través de socios o representantes. A nivel de presencia directa, Estados Unidos desplazé a
Argentina que en 2019 fue el pais mds mencionado. En tanto, considerando las menciones de
los ultimos cinco afios, Argentina se mantiene en el primer lugar para el caso de presencia
directa y Estados Unidos en el caso de presencia indirecta.

Directa Indirecta

Principales paises Principales paises

Cantidad de menciones, como % del total Cantidad de menciones, como % del total
25% 30%

20% 25%

20%
15%
15%
10%
10% ol 5

5% 5% PS

0% 0%

¥ &
’@b
(<:°
2015 2016 2017 2015 2016 2017
2018 2019 2020 12018 2019 2020
# Prom. 2015-2020 « Prom. 2015-2020

3 No se consideran las empresas socias de Cuti de origen extranjero ya que su presencia en Uruguay es en
base a una filial.

4 La suma de los porcentajes de presencia fisica directa e indirecta sobrepasan el porcentaje total de
presencia en el exterior debido a que existen casos en que las empresas cuentan con ambos tipos.
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Clientes en el mercado internacional

Casi el 90% de las exportaciones fueron a clientes en el sector privado empresarial (incluyendo
instituciones financieras), de los cuales 59% correspondieron a micro, pequefias y medianas
empresas y 41% a grandes empresas. Por su parte, un 4% de las ventas al exterior fueron
realizadas a gobiernos nacionales, subnacionales y empresas publicas y un 1% a hogares.

Por sector de actividad, al igual que en afos anteriores, el propio sector TIC fue el mas
mencionado para hacer negocios, seguido por el sector financiero.

Grafico 10 - Clientes en el exterior

Segln sector institucional Segun sector de actividad
Ventas, como % del total Cantidad de menciones, como % del total
Gobiernos TIC
Subnacionales Hogares
1% 1% Financiero
Gobierno Comercio Minorista (Retail)

Nacional .
Industrial
2% N Otros

/ 7% Logistico

Empresas
Publicas \ Gobierno

2%

Comercio Mayorista

Empresas
Privadas -

MIPyMes Educacién

Entretenimiento

Empresas
Privadas - 529%

Grandes Agroindustrial
36%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M ler. Sector W 2do. Sector [ 3er. Sector

27




MERCA
LOCA




En 2020, las ventas del sector Tl en el mercado interno cayeron 9% en relacion con 2019,
situdandose en USS 891 millones. Sin considerar las ventas por servicios de datos de la empresa
publica de telecomunicaciones, Antel, las ventas en el mercado interno se situaron en USS 541
millones en 2020, lo que representd una caida de 16% respecto al valor estimado en 2019.

Por segmentos de negocio, las ventas locales de las empresas clasificadas en Horizontal fueron
las que mas se contrajeron en 2020. Esto obedecié, en parte, al proceso mencionado
previamente de reorientacion de las empresas hacia otros segmentos de negocio
(principalmente desde Horizontal hacia Servicios TI). En efecto, las ventas al mercado interno
del segmento Horizontal cayeron 70% en 2020 y se ubicaron en USS 39 millones. En tanto, las
ventas locales de Infraestructura Tl y Vertical también descendieron en 2020 pero de forma mas
moderada (6% respecto a 2019). Finalmente, las ventas al mercado interno de Servicios TI
crecieron 21% en 2020, en linea con el proceso de reorientacion mencionado anteriormente.

Gréfico 11 — Ventas en el mercado interno por segmento de negocio
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En cuanto a la orientacidon hacia el mercado local, en 2020 el 82% de las empresas del sector Tl
socias de Cuti tuvo ventas en el mercado local. Al igual que en afios previos, el segmento de
Infraestructura Tl es el que presenta la mayor orientacién al mercado interno, la totalidad de las
empresas de ese segmento registraron ventas locales en 2020 y explicaron casi el 100% de la
facturacion total. En tanto, el segmento Horizontal es el segundo con mayor orientacion al
mercado interno, en la medida que 94% de las empresas registraron ventas locales y su monto
explico casi el 60% de la facturacion total del segmento. Por su parte, en torno al 80% de las
empresas de Servicios Tl tuvieron presencia en el mercado interno en 2020 y sus ventas
significaron un 25% del total de su facturacién. Finalmente, el segmento Vertical continud siendo
el de menor exposicién al mercado interno en términos de facturacion.
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Cuadro 9 — Orientacion al mercado interno por segmento de negocio principal

Ventas al Mercado % de empresas con o
% de ventas al

Segmento Interno ventas en el mercado interno
(Mill. de USS) mercado interno

Infraestructura TI 583 100% 99%

Servicios Tl 210 79% 25%

Vertical 59 72% 21%

Horizontal 39 94% 58%

Total 891 82% 50%

Clientes en el mercado local

En lo que refiere a clientes, la mayor parte de las ventas del mercado interno se realizaron al
sector empresarial (casi 70%), incluyendo a las instituciones financieras. Aproximadamente la
mitad de esas ventas se realizaron a micro, pequefias y medianas empresas y la otra mitad a
grandes empresas. En tanto, el sector publico representd un 26% de las ventas al mercado
interno, de las cuales un 19% correspondié a empresas publicas y un 8% a gobierno nacional y
subnacionales. Finalmente, los hogares representaron el 1% de las ventas en 2020.

Segun sector de actividad, el financiero se posiciond en el principal con el que comercializaron
las empresas Tl en 2020, seguido por el gobierno.

Grafico 12 - Clientes en el mercado local
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Los salarios pagados por las empresas Tl representaron 49% de las ventas totales del sector
(medidas en términos de su mediana), registro levemente superior al observado en 2019. Con
ese dato, en el promedio de 2015 y 2020 el peso de las remuneraciones se ubicd también en
49% de la facturacién total de las empresas TI.

A nivel desagregado, en 2020 la participacién de las remuneraciones en las ventas crecid en los
segmentos Vertical y Servicios Tl respecto de 2019. En el primer caso, los salarios representaron
el 57% de las ventas totales, siendo el segmento que presenta el mayor porcentaje de
remuneraciones sobre ventas. En Servicios Tl, los salarios representaron el 49% de las ventas
totales, aumentando cuatro puntos porcentuales respecto de 2019. En contraposicion, la
participacion de los salarios en las ventas se redujo en los segmentos Horizontal e
Infraestructura Tl (ubicandose en 46% y 23% respectivamente en 2020).

Gréfico 13 - Peso de las Remuneraciones en las Ventas Totales
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Las empresas Tl socias de Cuti emplearon a 15.100 personas al cierre de 2020, registro que se
mantuvo relativamente estable en relaciéon con 2019. Esto representa una performance positiva
teniendo en cuenta el contexto negativo ocasionado por la pandemia del COVID-19 y la caida
verificada en la facturacion total del sector.

En tanto, en 2020 se verificé un aumento en la participacién de los hombres en el total de
empleo del sector, que paso de 69% a 72% del total, y, por ende, una disminucién de la
participacion de las mujeres que se ubicé en 28%.

2020
OCUPACION 0, 0
EN EL SECTORTI (Q\ 72% /@ 28%

Gréfico 14 — Empleo en el Sector TI
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Excluyendo los empleos vinculados a servicios de datos de Antel®, en 2020 los puestos de trabajo
generados por las empresas Tl socias de Cuti alcanzaron a 13.400 aproximadamente, estimacion
similar a la de 2019.

En tanto y para complementar la estimacion anterior, cabe sefalar que segun el Banco de
Prevision Social (BPS) el empleo generado por las actividades relacionadas a las tecnologias de
la informacién en 2020 alcanzé a 17.573 puestos de trabajo®. Es importante mencionar que
estos registros noincluyen a la actividad de telecomunicaciones y que, en cambio, en la encuesta

> Para la estimacion del empleo de Antel en servicios de datos, se asume que la participacién del empleo
de ese segmento de negocio sobre el total de ocupados de la empresa es igual a la proporcion de las
ventas de ese segmento sobre el total.

6 Los sectores considerados para el célculo del empleo a través del BPS son: 6201 (Actividades de
programacién informatica), 6202 (Actividades de consultoria informatica), 6209 (Otras actividades de
tecnologia de informacion y servicio de computadora), 6311 (Procesamiento de datos, hospedaje y
actividades conexas) y 6312 (Portales Web) de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU),
Revision 4.
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de Cuti se incluye una estimacién del empleo generado por el drea servicios de datos de
empresas de telecomunicaciones.

En lo que refiere al tipo de relacién laboral que los trabajadores mantienen con las empresas del
sector, en 2020 un 75% se encontraron en relacién de dependencia, al tiempo que el 25%
restante mantuvieron una forma de contrato independiente.

A nivel de segmentos, Servicios Tl continud siendo el que mas puestos de trabajo presentd con
la informacién procesada a 2020, aproximadamente 6.900 empleos. En segundo lugar, se
posiciond Vertical con casi 4.200 puestos de trabajo. En tanto, el empleo en el segmento
infraestructura Tl alcanzé a 2.900 personas aproximadamente y en el segmento Horizontal se
ubicé en torno a 1.100 personas.

Por tramos de facturacion, las empresas ubicadas en el tramo de mayor facturacién anual, de
USS 5 millones o més, son las que presentaron un mayor nivel de empleo, 10.360 puestos de
trabajo aproximadamente, seguido por las empresas que facturan entre USS 1 millon y USS 5
millones (con unos 3.470 empleos).

Cuadro 10 — Empleos seglin segmento de negocio

Empleos Empleos Facturacion E//;aiga{;b
P Total Mill, USS P
Total (sin Antel) (sin Antel) Uss

(sin Antel)

Servicios Tl 6.907 6.907 858 124.169

Vertical 4,173 4.173 279 66.833
Infraestructura Tl 2911 1.273 239 187.989

Horizontal 1.113 1.113 68 60.826
Total 15.104 11.316 1.443 107.196

Cuadro 11 — Empleos seguin tramo de facturacién

Empleos Empleos Fact.‘uracién Eri‘;(/::a{fo
Total ' Total M///. Uss Uss
(sin ANTEL) (sin ANTEL) (sin ANTEL)
Mayor a USS$ 20 mill. 6.373 4.735 849 179.377
Entre USS 5 mill. y USS$ 20 mill. 3.985 3.985 356 89.264
Entre USS 1 mill. y USS 5 mill. 3.473 3.473 193 55.556
Entre USS 200.000 y USS 1 mill. 990 990 40 40.684
Menor a USS$ 200.000 283 283 5 18.221
Total 15.104 13.466 1.443 107.196

La facturacién promedio por empleado, sin considerar a Antel, se situé en aproximadamente
USS 107.200. Infraestructura Tl fue el que presentd una mayor facturacidon por empleado
(USS 187.989), seguido por el segmento Servicios Tl (con USS 124.169). En tanto, las empresas
que registran ventas por mas de USS 20 millones son las que presentan una mayor facturacion
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por empleado (de USS 179.377), seguidas por las que facturan entre USS 5 millones y USS 10
millones (con USS 89.264).

Grafico 15 — Facturacién promedio por empleado
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Por categorias ocupacionales, la mayor parte de los ocupados del sector Tl fueron clasificados
como especialistas (69%), en tanto que un 16% fueron clasificados como asistentes,
administrativos y personal de servicios. Las areas de direccién y gerencia ocupan a un 13% del
total y los encargados de las tareas comerciales un 2% del total de empleados.

En el analisis segun nivel educativo maximo el 51% de los empleados por las empresas Tl socias
de Cuti poseen estudios terciarios universitarios o no universitarios completos, al tiempo que
un 28% son estudiantes en nivel terciario.

Grafico 15 — Distribucidn del empleo
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En 2020, la facturacion del sector Tl de las empresas socias de Cuti se ubicdé en USS 1.794
millones (3,3% del PIB de nuestro pais), lo que representé una caida de 6% con relacién a la
estimacion de 2019 en un contexto pautado por los impactos negativos derivados de la
pandemia COVID-19. En tanto, la facturacién del sector se situd en USS 1.443 millones en 2020
si se excluye a Antel, cifra 8% menor a la registrada en 2019.

Las ventas al resto del mundo (incluyendo exportaciones desde Uruguay y ventas de sucursales)
cayeron 3% en 2020 y se ubicaron en USS 902 millones. En tanto, las ventas en el mercado
interno se situaron en USS 891 millones en 2020, lo que significd un descenso de 9% respecto a
2019. Si no se considera la facturacién de Antel, las ventas al mercado interno registraron una
caida de 16% en 2020 respecto de 2019.

Cuadro 12 - Sintesis de Facturacién 2020

En USS corrientes

Sin Antel Con Antel

Ventas en el Mercado Interno 541.135.194 891.202.124
Ventas al Resto del Mundo 867.970.804 867.970.804
Ventas de Produccidn Interna 1.409.105.999 1.759.172.928
% del PIB 2,6% 33%
Ventas de Filiales en el Exterior 34.374.595 34.374.595
Ventas Totales 1.443.480.593 1.793.547.523
% del PIB 27% 33%

De forma similar a lo observado en afios previos, en 2020 un 60% de las empresas que integran
el universo objetivo registraron ventas anuales de entre USS$ 200.000 y USS 5 millones. En tanto,
un 19% del universo corresponde a empresas que facturaron menos de USS 200.000 anuales y
un 21% mas de USS 5 millones. Cabe sefialar que las empresas que facturaron mas de US$ 5
millones son las que concentraron la mayor parte de la facturacién total del sector Tl en 2020
(mas del 80%). A su vez, de esas empresas, las que tuvieron ventas anuales superiores a USS$ 20
millones concentraron el 67% de las ventas del sector Tl en 2020.

El principal destino de las exportaciones del sector Tl continué siendo Estados Unidos, que
represento un 74% de las exportaciones totales. En 2020, se destaco el ingreso al TOP 10 de
destinos de Chile, Canadd, Colombia y Paraguay.

El empleo en las empresas socias de Cuti se estimd en 15.104 puestos de trabajo en 2020,
registro similar al estimado en 2019. Esto representd una performance positiva teniendo en
cuenta el contexto negativo ocasionado por la pandemia del COVID-19 y la caida verificada en
la facturacidn total del sector. El segmento Servicios Tl continud siendo el que emplea a mas
personas, con aproximadamente 6.900 puestos de trabajo, seguido por el segmento Vertical con
en torno a 4.200 empleos.
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Cuadro 13 — Caracterizacion de las empresas socias de Cuti

Segln nivel de facturacién

Cantidad Facturacion Peso en Fact. Media Empleos
de (mill. de Fact. Total (mill. de

empresas uss) (%) Uss)
Mayor a USS 20 mill. 11 1.199,4 66,9% 109,0 6.373
Entre USS 5 mill. y USS 20 mill. 41 355,8 19,8% 8,7 3.985
Entre USS 1 mill. y USS 5 mill. 66 193,0 10,8% 2,9 3.473
Entre USS 200.000 y USS$ 1 mill. 81 40,3 2,2% 0,5 990
Menor a US$ 200.000 46 5,1 0,3% 0,1 283
Total 245 1.793,5 15.104
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Anexo | — Metodologia de la Encuesta

Los datos del presente informe son resultado de la encuesta anual que Cuti realizé entre agosto
y noviembre de 2021 a sus empresas socias. Las estimaciones tomaron como referencia de base
la metodologia implementada durante 2010, de acuerdo con el asesoramiento del Centro de
Investigaciones Econdmicas (CINVE) y el Instituto de Estadistica (IESTA) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administracién de la Universidad de la Republica.

Poblacion

Para determinar el universo de empresas a ser encuestadas, se partié del padrén de socios de
Cuti. De ese padrdn, se excluyeron las empresas cuya actividad principal no es Tl. De esta forma,
el universo quedd compuesto por 245 empresas socias de Cuti, las que fueron clasificadas en
base a su tamafio (medido por su facturacion anual) y actividad principal.

Caracterizacion segun facturacion

Tramo Nivel de Facturacidn
Mayor a USS 5 millones

Entre USS 1 milldn y USS5 millones
Entre USS 200.000 y USS 1 millén
Menor a USS 200.000

Segmento Descripcién

Software de Aplicacion Horizontal Empresas de Tl que ofrecen aplicaciones como
productos enfocados a funcionales especificas (Ej.: ERP,
CRM, etc.)

Software de Aplicacion Vertical Empresas de Tl que ofrecen aplicaciones como
productos para industrias especificas

Al w N R

Servicios Tl Empresas de servicios tales como consultoria Tl, disefio
y desarrollos a medida

Infraestructura Tl Empresas de tecnologia que dan soporte Tl a través de
las telecomunicaciones hardware (Ej.: hosting, POS, data
centers, telefonia, etc.) o infraestructura

En base a la clasificacidn realizada por segmento de negocio y nivel de facturacidon se definieron
16 estratos:

Segmento / Facturacién 1 2 3 4

Horizontal Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
Vertical Estrato 5 Estrato 6 Estrato 7 Estrato 8
Servicios Tl Estrato 9 Estrato 10 Estrato 11 Estrato 12
Infraestructura Tl Estrato 13 Estrato 14 Estrato 15 Estrato 16
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Tal como mencionamos anteriormente, el universo 2020 estd compuesto por 245 empresas
socias de Cuti, que se distribuyen de la siguiente forma entre los 16 estratos:

Universo de empresas socias de Cuti

Segmento / Facturacién 1 2 3 4 Total
Horizontal 4 18 24 14 60
Vertical 12 16 11 9 48
Servicios Tl 25 27 42 22 116
Infraestructura Tl 10 6 4 1 21
Total 51 58 81 46 245

Relevamiento de la informacion

Para recabar los datos analizados en el informe, Cuti distribuyd enlaces a formulario de la
encuesta a través de la plataforma Alchemer, con preguntas distribuidas por capitulos de
interés. Desde Cuti se llevé a cabo un proceso de seguimiento de las empresas del universo con
el fin de lograr obtener la mayor cantidad de respuestas posibles.

Es preciso sefialar que se contd con informacién de balances para algunas empresas. Los
balances fueron adquiridos en la Auditoria Interna de la Nacién.

Ponderadores

Para construir los ponderadores se tomd en cuenta la proporcidn de no respuesta de cada
estrato respecto de su tamafio. De esta forma, los ponderadores (wi) dependeran de la cantidad
de respuestas observadas en cada estrato (nn) asi como de su tamafio (Nh):

Wy = Np/ny,

Como existe cierta disparidad en el nimero de respuestas sobre determinadas variables, se
trabajé con tres tipos de ponderadores. Se cuenta con ponderadores de facturacion, de
presencia en el exterior y de empleo. En ese sentido, las variables relacionadas con los niveles
de facturacion de las empresas (facturacidn externa total, facturaciéon en el mercado interno,
mercados de destino y tipo de clientes) son ponderadas con los ponderadores de facturacion,
los ponderadores de presencia en el exterior se aplican a las variables de presencia directa e
indirecta de empresas en el exterior y los ponderadores de empleo se aplican a las variables
asociadas a empleo.

Cabe destacar que para cuando solamente se obtiene una respuesta en un estrato, no se aplican
ponderadores.

Para las variables asociadas a facturacion, se obtuvo informacidn para 127 empresas.

Segmento / Facturacién 1 2 3 4 Total
Horizontal 1 9 6 2 18
Vertical 12 9 3 5 29
Servicios Tl 22 19 20 5 66
Infraestructura Tl 8 4 1 1 14
Total 43 41 30 13 127
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Asi, se calcularon y obtuvieron los siguientes ponderadores de facturacion:

Ponderadores de facturacion

Segmento / Facturacién

Horizontal 1,00 2,00 4,00 7,00
Vertical 1,00 1,78 3,67 1,80
Servicios Tl 1,14 1,42 2,10 4,40
Infraestructura Tl 1,25 1,50 1,00 1,00

Para calcular la presencia de las empresas socias de Cuti en el exterior se calculé el universo de
empresas socias de origen uruguayo, ya que estas variables son exclusivas para empresas
locales. Este universo esta compuesto por 217 empresas que se distribuyen de la siguiente

manera:

Universo de empresas de orlgen nacional

Segmento / Facturacién Total
Horizontal 2 15 22 13 52
Vertical 6 16 10 9 41
Servicios Tl 17 26 40 21 104
Infraestructura Tl 9 6 4 1 20
Total 34 63 76 44 217

Para las variables asociadas a presencia en el exterior se obtuvieron 98 respuestas:

Respuestas de empresas origen nacional

Segmento / Facturacién 1 2 3 4 Total
Horizontal 0 8 6 2 16
Vertical 5 7 3 5 20
Servicios Tl 15 16 19 5 55
Infraestructura Tl 3 2 1 1 7
Total 23 33 29 13 98

De esta forma, se calcularon y obtuvieron los siguientes ponderadores de presencia en el

exterior:

Ponderadores de Presencia en el Exterior

Segmento / Facturacién 1

Horizontal 0,00 1,88 3,67 6,50
Vertical 1,20 2,29 3,33 1,80
Servicios Tl 1,13 1,63 2,11 4,20
Infraestructura Tl 3,00 3,00 1,00 1,00
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Para las variables asociadas a empleo se obtuvieron 106 respuestas:

Respuestas asociadas a Empleo

Segmento / Facturacién 1 2 4 Total
Horizontal 0 9 2 17
Vertical 8 7 1 19
Servicios Tl 20 17 4 59
Infraestructura Tl 7 2 1 11
Total 35 35 8 106

Considerando el universo original de 245 empresas, se obtuvieron los siguientes ponderadores

para las variables de empleo:

Ponderadores de Empleo

Segmento / Facturacién 1 2 3 4

Horizontal 0,00 2,00 4,00 7,00
Vertical 1,50 2,29 3,67 1,00
Servicios Tl 1,25 1,59 2,33 5,25
Infraestructura Tl 1,43 3,00 1,00 1,00

Procesamiento de datos

Cada una de las empresas que aporté informacién a la encuesta anual fue clasificada en uno de
los estratos ya mencionados de acuerdo con su actividad principal y nivel de facturacién, y sus
resultados se analizaron y expandieron en base a los ponderadores estimados con el fin de

obtener resultados representativos de todo el universo de empresas socias de Cuti.
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