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INTRODUCCION

El siguiente documento representa la sexta ronda de un producto colaborativo
elaborado por el Observatorio Tl, que tiene como principal objetivo el analisis, desde la
mirada de diversos referentes, de las tendencias globales emergentes y sus
principales implicancias a nivel nacional.

En la primera ronda de este documento se incluyeron las reflexiones de dos expertos
uruguayos en asesoramiento de empresas Tl a quienes se les solicitd su lectura y la
elaboracion de reflexiones propias, basadas en su propia expertise y entendimiento
acerca de los insights recogidos del informe disparador.

En la segunda ronda, se convocd a participar a representantes de las consultoras
globales mas importantes con presencia en Uruguay. Quienes aceptaron enviar sus
analisis y reflexiones.

En la tercera ronda, se incluyeron las reflexiones de dos representantes de
reconocidas empresas multinacionales de tecnologia con presencia en Uruguay,
guienes incorporaron su perspectiva a las reflexiones aportadas por las dos rondas
anteriores, asi como también al informe disparador.

En la cuarta ronda, se incorpord la participacion de dos referentes para el sector con
diferentes perfiles, que enriquecen el andlisis generado a lo largo de las diferentes
ediciones del presente documento.

Por su parte, en la quinta ronda, dos miembros de Cuti brindan su perspectiva
considerando la vasta experiencia con la que cuentan dentro del sector Tl en Uruguay.

Por ultimo, en esta sexta ronda se reune la perspectiva de dos actores que aportan
valor a este documento desde &areas distintas: por un lado desde el ecosistema
emprendedory, por otro lado, desde el ambito de las empresas internacionales.

Este producto representa, por lo tanto, el resultado de un proceso colaborativo de
construccion de reflexiones en didlogo, que procura comprender las tendencias
globales desde diferentes sectores y conocimientos expertos, esclareciendo cémo
dichas tendencias se reflejan en la industria Tl y qué puede hacerse desde Uruguay
para aprovecharlas de la mejor manera.




METODOLOGIA _
DE ELABORACION

Para el desarrollo de esta sexta ronda, se escogid como insumo disparador del debate
el documento 2023 Technology industry outlook de Deloitte*. El informe presenta un
resumen ejecutivo sobre la industria tecnoldgica en 2023. Se menciona que a pesar de
los desafios de la pandemia, la industria ha prosperado y se ha acelerado la
transformacioén digital. Se recomienda a las empresas de tecnologia centrarse en la
innovacion y la transformacion a través de servicios en la nube. También se destaca la
importancia de fortalecer las capacidades en inteligencia artificial, automatizacion
robodtica de procesos y ciberseguridad.

El informe senala que la incertidumbre macroecondmica, los problemas laborales y la
competencia son las principales preocupaciones estratégicas para los lideres
tecnologicos en los proximos anos. Ademas, se mencionan temas clave para 2023,
como liderar en medio de la incertidumbre econdmica, navegar las incertidumbres
globales, transformar otras industrias a través de la tecnologia y adaptarse a nuevas
regulaciones relacionadas con el cambio climatico y los impactos sociales.

En cuanto a la incertidumbre macroecondmica, se sugiere a las empresas
tecnoldgicas reducir costos, aumentar la eficiencia y buscar oportunidades de
crecimiento a través de fusiones y adquisiciones estratégicas. Se destaca el papel de la
nube y los servicios como factor clave para la transformacion digital y el crecimiento
de los ingresos.

En relacion a las incertidumbres globales, se mencionan desafios como las tensiones
geopoliticas, la volatilidad de la cadena de suministro y las restricciones comerciales.
Se sugiere a las empresas tecnoldgicas diversificar sus proveedores y considerar la
fabricacion en otros paises. Ademas, se destaca la importancia de asegurar el
suministro de chips y explorar alianzas estratégicas para fortalecer la cadena de
suministro.

En cuanto a la transformacion de otras industrias a través de la tecnologia, se
menciona el ejemplo de la convergencia entre la tecnologia y la atenciéon médica. Se
resalta el crecimiento del mercado de salud digital y las oportunidades para las
empresas tecnoldégicas en este sector. También se mencionan tendencias como la
telemedicina, los dispositivos portatiles de seguimiento de la salud y la integracion de
datos de salud.

¥2023 Technology industry outlook (Deloitte)



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/technology-media-telecommunications/2023-tmt-outlook-technology.pdf
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En general, se enfatiza la importancia de que las empresas tecnoldgicas mejoren sus
operaciones, modernicen su infraestructura y aprovechen las oportunidades de
crecimiento en medio de las incertidumbres econdmicas y globales.

A partir de esto, en la presente edicion del documento vivo, se convoco a participar a
Miryam Lazarte y Juan M. Lavista Ferres, a quienes se les solicitd su lectura y
reflexiones a partir de su propia experiencia, expertise y entendimiento de los insights
generados a partir de los disparadores de la reflexion.

A cada uno de estos expertos se le proporciond la siguiente guia de preguntas clave
para orientar sus reflexiones:

@® .Qué tendencias globales en tecnologia y negocios considera tienen un mayor
impacto en la industria TIC uruguaya en el presente y hacia el futuro proximo?

@® . Hacia qué direccion deberian las empresas tecnoldgicas uruguayas dirigir sus
esfuerzos inmediatos de desarrollo de soluciones para clientes?

@® .Qué estrategias debe seguir el sector Tl nacional para expandir el uso y
aprovechamiento de tecnologias de la informacion en mas empresas uruguayas de
distintos sectores econémicos?

@ ;. Qué politicas publicas podrian ser promovidas para avanzar hacia estos objetivos?

De esta manera, el documento vivo continUa enriqueciéndose a partir del aporte de
visiones diversas por parte de actores que se encuentran vinculados tanto directa
como indirectamente a la industria de las Tecnologias de la Informacion.




MIRYAM
LAZARTE

Miryam Lazarte es la fundadora de LatAm Startups, una aceleradora con sede en
Toronto que trae a Canada startups de mercados emergentes y las escala
globalmente. Bajo su liderazgo, LatAm Startups se ha convertido en una organizacion
designada para el programa Startup Visa de Canada y recientemente recibid mas de 3
millones de dolares del Gobierno Federal en financiacion para apoyar a las empresas
tecnoldgicas que se reubican en Canada.

Emprendedora en serie desde su infancia en Colombia, Lazarte es una apasionada por
fortalecer los lazos econédmicos entre Canada y América Latina, que es un mercado de
800 millones de consumidores que a menudo no es tomado en cuenta.

Asimismo, Lazarte trabaja en estrecha colaboracion con inversores angeles
canadienses y latinoamericanos en la busqueda de oportunidades de inversion
transfronteriza y ha sido reconocida en el ecosistema tecnoldgico canadiense con
multiples premios, el mas reciente "Newcomer Entrepreneur Of The Year 2019".

A continuacion se exponen sus reflexiones:

® :Qué tendencias globales en tecnologia y negocios considera tienen un mayor
impacto en la industria TIC uruguaya en el presente y hacia el futuro préximo?

Uruguay ha sido un pais que a mi punto de vista lo he considerado siempre como un
"early adopter". Uruguay ha sido capaz de entender y adoptar las tendencias globales
de tecnologia. Diciendo esto, cualquier aplicacién hacia Web3 que se desarrolle en
Uruguay deberia de ponerlos a la vanguardia al menos regionalmente.




@ :Hacia qué direccion deberian las empresas tecnolégicas uruguayas dirigir sus
esfuerzos inmediatos de desarrollo de soluciones para clientes?

Uruguay al igual que otros paises en Latinoamérica tiene que hacer un shift hacia un
modelo de negocios masivo, todavia hay mucha empresa con software customizado o
haciendo consultoria, esa tendencia esta cada vez mas reducida y desapareciendo del
mercado. Mostrar que pueden vender a cualquier mercado desde cualquier lugar,
entender que tienen un cliente global y no un cliente Unico con caracteristicas
especiales es imprescindible para seguir generando empresas que puedan llegar a
niveles altos de valoracion y produccion.

® :Qué estrategias debe seguir el sector Tl nacional para expandir el uso y
aprovechamiento de tecnologias de la informacién en mas empresas uruguayas
de distintos sectores econémicos?

A este punto las empresas que no adopten tecnologias estan destinadas a
desaparecer. Si bien se puede plantear una estrategia de gobierno, las empresas
tradicionales pueden darse cuenta de una manera directa que a nivel mundial el
poder competitivo va de la mano de estar a la vanguardia, no necesariamente tienen
qgue adquirir lo ultimo en tecnologia pero si ir hacia modelos de innovacion mas que
de disrupcion, ya que no muchas empresas tienen el poder econdmico de ir por
modelos disruptivos.

@® :Qué politicas publicas podrian ser promovidas para avanzar hacia estos
objetivos?

Ayudar a las empresas tradicionales con subsidios de gobierno que les permita
contratar personal en tecnologia y adoptar soluciones en tecnologia puede ser una
gran estrategia, ha funcionado bien en Canada y en Toronto en particular. No se
requiere copiar exactamente la misma estrategia pero mostrar incentivos para la
adopcion de tecnologia puede ser algo muy util que permita que las empresas
tradicionales se vuelvan mas competitivas a nivel regional.




JUAN M.
LAVISTA FERRES

Juan M. Lavista Ferres es actualmente el VP, Chief Data Scientist de Microsoft Al For
Good Lab, donde trabaja con un equipo de cientificos de datos e investigadores en |A,
aprendizaje automatico y modelado estadistico para catalizar e inspirar a otros a
asociarse para resolver los mayores desafios del mundo.

Se unido a Microsoft en 2009 para trabajar en Microsoft Experimentation Platform
(EXP), donde disend y ejecutd experimentos de control aleatorios en diferentes grupos
de Microsoft. También trabajé como parte del equipo de mineria de datos de Bing,
donde lideré un grupo que aplicaba mineria de datos, aprendizaje automatico,
modelado estadistico y experimentacion en linea a gran escala, ademas de
proporcionar servicios de datos para Bing.

Juan inicio los esfuerzos de Microsoft relacionados con el Sindrome de Muerte Subita
del Lactante y su trabajo ha sido publicado en las principales revistas académicas,
incluida la de pediatria. Su trabajo ha sido cubierto en New York Times, CNN, Chicago
Tribune, USNews, USAToday y mas de 100 medios de comunicacion de todo el mundo.

A continuacioén se presentan sus reflexiones:

@ :Qué tendencias globales en tecnologia y nhegocios considera tienen un mayor
impacto en la industria TIC uruguaya en el presente y hacia el futuro préximo?

Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML): Estas tecnologias estan
optimizando y transformando sectores completos, permitiendo analisis predictivos y
automatizacion de procesos.




Large Language Models (LLMs): Como los que se basan en arquitecturas como GPT-4,
estas herramientas estan revolucionando el procesamiento del lenguaje natural,
abriendo oportunidades en la automatizacion de tareas y la creacion de interfaces
mas naturales entre maquinas y humanos.

5C y tecnologias de comunicacion: La adopcion de 5G esta llevando la conectividad a
otro nivel, permitiendo aplicaciones mas robustas y en tiempo real, lo cual es crucial
para tecnologias emergentes.

Cloud computing: Las soluciones en la nube facilitan la digitalizaciéon y ofrecen una
flexibilidad sin precedentes para empresas de todos los tamanos.

Aprendizaje a distancia: La educacion en linea se ha solidificado como una modalidad
crucial, lo que ha impulsado la demanda de plataformas y soluciones tecnolégicas
educativas.

Telemedicina: Con la necesidad de atender a pacientes sin contacto fisico directo,
especialmente post-COVID-19, la telemedicina se ha posicionado como una solucion
esencial y en rapido crecimiento.

Soluciones de Agricultura: Uruguay es un pais con un fuerte sector agricola. Las
soluciones que integren loT, analisis de datos y automatizacion pueden ser muy
beneficiosas.

Estas tendencias, en conjunto, estan moldeando el panorama de la industria TIC
uruguaya. La capacidad de Uruguay para adaptarse y adoptar estas tendencias
determinard en gran medida su competitividad y éxito en el escenario tecnolégico
global del futuro préximo.

@ ;Hacia qué direcciéon deberian las empresas tecnolégicas uruguayas dirigir sus
esfuerzos inmediatos de desarrollo de soluciones para clientes?

Las empresas tecnoldgicas uruguayas, al considerar la direccion hacia la cual enfocar
sus esfuerzos en el desarrollo de soluciones para clientes, especialmente en areas de
inteligencia artificial (IA) y modelos de lenguaje de gran tamano, deberian considerar
los siguientes puntos:

Identificacion de Nichos Especificos: Uruguay, con un mercado relativamente
pequeno, tiene la oportunidad de especializarse en nichos especificos dentro del
ambito de la IA. Puede ser aconsejable focalizarse en sectores donde el pais ya ha
demostrado fortaleza, como agroindustria, turismo o servicios financieros.




Formacion y Capacitacion: Es esencial invertir en educacion y capacitacion en 1Ay
modelos de lenguaje. Establecer asociaciones con universidades, crear programas de
formacién y ofrecer cursos especializados permitira al pais contar con un talento
altamente capacitado. Es fundamental ayudar a capacitar gente en el interior del pais
y seguir apostando al aprendizaje a distancia.

Colaboraciones Internacionales: Establecer alianzas con empresas y centros de
investigacion internacionales puede impulsar el desarrollo tecnoldégico en Uruguay,
facilitando el acceso a conocimientos, herramientas y tecnologias de vanguardia.

Promover la Investigacion: Fomentar la investigacion local en IA y modelos de
lenguaje, tal vez mediante la creacion de centros de investigacion o incubadoras
tecnologicas, sera crucial para generar soluciones innovadoras adaptadas a las
necesidades locales y regionales.

Infraestructura y Acceso a Datos: Para entrenar modelos de lenguaje avanzados y
otras soluciones de |A, se requiere acceso a grandes cantidades de datos y capacidad
de computo. Las empresas deberian considerar cdmo acceder, almacenar y procesar
estos datos de manera ética y segura.

Etica y Regulacion: Dada la naturaleza potencialmente invasiva de la IA,
especialmente en cuanto a privacidad y sesgos, es crucial establecer un marco éticoy
regulatorio que guie el desarrollo y uso de estas tecnologias en el pais.

Conexion con Otros Sectores: La IA y los modelos de lenguaje tienen aplicaciones
transversales. Las empresas deben explorar como estas tecnologias pueden beneficiar
a otros sectores, como la salud, educacién y transporte.

En resumen, las empresas tecnoldgicas uruguayas deben adoptar una visidon holistica
y estratégica, considerando tanto el desarrollo técnico como los aspectos sociales y
econdmicos de la IAy los modelos de lenguaje. Esta combinacion les permitira ofrecer
soluciones valiosas y pertinentes para sus clientes.

® :Qué estrategias debe seguir el sector Tl nacional para expandir el uso y
aprovechamiento de tecnologias de la informacién en mas empresas uruguayas
de distintos sectores econémicos?

Para que el sector Tl nacional de Uruguay pueda expandir el uso y aprovechamiento
de tecnologias de la informacién en mas empresas de distintos sectores econdmicos,
es importante considerar una combinacion de estrategias técnicas, educativas,
regulatorias y de promocion.




@® :Qué politicas publicas podrian ser promovidas para avanzar hacia estos
objetivos?

Las politicas publicas tienen un papel fundamental en la promocién y expansion de
las tecnologias de la informacion en diversas empresas y sectores econdmicos en
Uruguay. Para avanzar hacia estos objetivos, el gobierno y otras entidades publicas
podrian considerar las siguientes politicas:

Inversion en Educacion y Capacitacion: Implementar programas educativos y de
capacitacion en Tl en todos los niveles, desde las escuelas hasta la formacion
profesional continua, para desarrollar una fuerza laboral con habilidades tecnoldgicas.
En especial un foco en el interior del pais.

Mejora de Infraestructura y Conectividad: Invertir en la expansion y mejora de la
infraestructura de Internet en todo el pais, garantizando que la conectividad de alta
velocidad sea accesible y asequible en areas urbanas y rurales.

Promocion de la Innovacion y la Investigacion: Crear fondos de investigacion y
desarrollo para impulsar la innovacién en Tl Esto podria incluir el apoyo a
universidades, centros de investigacion, y startups tecnoldgicas.

Facilitacion de Colaboraciones Publico-Privadas: Fomentar alianzas entre el sector
publico, empresas privadas y la academia para promover la adopciéon y el desarrollo de
Tl en diferentes sectores.

Acceso a Datos Publicos: Fomentar la apertura y el acceso a datos publicos,
asegurando que se manejen de manera ética y segura. Esto podria impulsar el
desarrollo de aplicaciones y servicios basados en datos.

Fomento de la Inclusion Digital: Desarrollar programas dirigidos a grupos vulnerables
y zonas menos desarrolladas para asegurar que todos tengan acceso y habilidades
para utilizar las tecnologias de la informacion.

Estas politicas publicas requieren un enfoque integral y coordinado, involucrando a
diferentes ministerios, agencias gubernamentales y partes interesadas. La
combinacion adecuada de estas politicas puede acelerar significativamente la
adopcidén y aprovechamiento de tecnologias de la informaciéon en Uruguay,
impulsando asi el crecimiento econdmico y la competitividad.




